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Complete Computer by Radhika Mam (RBE) 
 

Class – 1 

कम्प्यूटर 
 

कम्प्यूटर/सिंगणक 

 सचूना प्रससं्करण और सचूना तक पह ुँचने का उपकरण 

जिसका अर्थ है कक यह सचूना प्रदान करने के लिए क छ  

िानकारी स्वीकार करता है 

 ब्िेज़ पास्कि ने 1642 ईस्वी में पास्किीन नामक पहिा  

यांत्रिक कैिक िेटर ववकलसत ककया। 
 चार्लसथ बबैेि 1833 में स्वचालित कैिक िेटर या कंप्यटूर की कर्लपना करने  

वािे पहिे व्यजतत र्े। इसलिए उन्हें आध ननक कंप्यटूर का िनक  

कहा िाता है। 
 पहिा कंप्यटूर प्रोग्राम बबेैि की छािा िेडी एडा ऑगस्टा द्वारा ववकलसत ककया गया र्ा। 
 हॉवडथ एककन ने 1937 में पहिा मकेैननकि कंप्यटूर माकथ -I ववकलसत ककया र्ा। 
 िेपी एकाटथ और िॉन मोसिे ने 1946 में द ननया के पहिे इिेतरॉननक कंप्यटूर ENIAC-I का आववष्कार ककया 

र्ा। इिेतरॉननक वार्लव या वतैयमू ट्यबू का उपयोग कंप्यटूर में जस्वच के रूप में ककया िाता र्ा। 
 2 ददसबंर को कंप्यटूर साक्षरता ददवस के रूप में मनाया िाता है। 
 भारत ने 1984 में नई कम्पप्यटूर नीनत की घोषणा की। 
 भारत में बना पहिा कंप्यटूर लसद्धार्थ र्ा, जिसे भारत के इिेतरॉननतस कॉपोरेशन द्वारा ननलमथत ककया गया 

र्ा। 
 भारत में पहिा कंप्यटूर म ख्य डाकघर में स्र्ावपत ककया गया र्ा। 

 

 

 

Radhika Goel Mam  
(SSC CGL Selected) 
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कम्प्यूटर की पीढी 

पीढी काल मुख्य घटक उदाहरण 

पहली 1940-56 इिेतरॉननक वार्लव 
वतैयमू ट्यबू 

EDSAC, EDVAC, 

UNIVAC 

दूसरी 1957-63 रांजिस्टर IBM-700,1401, 

1620 CDC-1604, 

3600, ATLAS, 

ICL-1901 

तीसरी 1965-71 इंटीग्रेटेड सककथ ट IBM-360, 370, 

NCR- 395, CDC-

1700, ICI-2903 

र्ौथी 1971-वतडमाि बडा इंटीग्रेटेड सककथ ट APPLE, DCM 

पााँर्वी ------- ऑजप्टकि फाइबर, 

आदटथकफलशयि 
इंटेलििेंस 

 

 

कम्प्यूटर के प्रकार 

1. माइक्रो कम्प्यूटर 

 इसे PC या पसथनि कम्पप्यटूर के नाम से भी िाना िाता है। 
 घरेि ूऔर आधधकाररक उद्देश्यों के लिए बड ेपमैाने पर इसका उपयोग ककया िाता है। 

 

2. नमिी कम्प्यूटर 

 माइक्रो कंप्यटूर से त िनात्मक रूप से बडा। 
 माइक्रो कंप्यटूर से 5 से 50 ग ना अधधक शजततशािी। 

 

3. मेि फे्रम कम्प्यूटर 

 टाइम शयेररगं और मर्लटीटाजस्कंग तकनीक के िररए 100 से ज्यादा िोग अिग-अिग टलमथनि पर एक सार् 
काम कर सकत ेहैं। 
 

4. सुपर कम्प्यूटर 

 बह त शजततशािी, सबसे महंगा, सबसे तिे कंप्यटूर। 
 अत्यधधक िदटि कायों को अत्यतं तीव्र गनत से ससंाधधत करने में सक्षम। 

 

5. क्वािंटम कम्प्यूटर 

 इस प्रकार के कम्पप्यटूर का ववकास अनंतम चरण में है। 
 तवांटम कंप्यटूर में बाइनरी त्रबट्स के स्र्ान पर तय-ूत्रबट का प्रयोग ककया िाएगा। 
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मुख्यतः तीि प्रकार के कम्प्यूटर होते ह ः - निनजटल, एिालॉग और हाइनब्रि 

तथ्य: 

1. दुनिया का पहला सुपर कम्प्यूटर - CRAY K-1 

2. दुनिया का पहला निनजटल कम्प्यूटर - ENIAC. 

3. ज्यादातर सुपर कम्प्यूटर LINUX (एक ऑपरेनटिंग नसस्टम) का उपयोग करते हैं।  

4. पहला व्यावहाररक निनजटल किं ्यूटर ह  - UNIVAC. 

5. FORTRAN पहली प्रोग्रानमिंग भाषा ह । 

6. PROLOG किं ्यूटर की पााँर्वीं पीढी की भाषा ह । 

7. PARAM एक सुपर कम्प्यूटर ह । 

कम्प्यूटर का सिंगठि 

एक किं ्यूटर को तीि बनुियादी इकाइयों में व्यवनस्थत नकया जाता ह : 

1. सेंट्रल प्रोसेनसिंग यूनिट (CPU) 

2. मेमोरी यूनिट (MU) 

3. इिपुट/आउटपुट यूनिट 

इसके अलावा एक किं ्यूटर के मुख्य रूप से दो भाग होते हैं: 

1. हािडवेयर 

2. सॉफ्टवेयर 
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सेंट्रल प्रोसेनसिंग यूनिट (CPU) 

 कम्प्यूटर का मनस्तष्क कहा जाता ह । 

 सभी आवश्यक गणिा करता ह  और िेटा को प्रोसेस करता ह । 

 मुख्य तीि घटकों में नवभानजत: 

 ALU (आनथडमेनटक और लॉनजकल यूनिट) 

 किं ट्रोल यूनिट/नियिंत्रण इकाई 

 रनजस्टर 

आनथडमेनटक और लॉनजकल यूनिट 

 सीपीयू को दी गई जािकारी में सभी गनणतीय और तानकड क सिंर्ालि करता ह । 

नियिंत्रण इकाई/किं ट्रोल यूनिट 

 मेमोरी से निदेश (प्रोग्राम) प्राप्त करता ह  और निदेशों के अिुसार ALU और किं ्यूटर के अन्य भागों के बीर् िेटा 

के प्रवाह को नियिंनत्रत करता ह । 
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रनजस्टर 

 सिंग्रहण स्थाि नजसमें निदेश या िेटा होता ह  जो CPU उपयोग कर रहा होता ह । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मेमोरी यूनिट 

 सीपीयू िेटा को प्रोसेस करिे से पहले या बाद में सीपीयू के नलए सभी सूर्िाओिं और िेटा को स्टोर करता ह । 

 यह िेटा प्राप्त कर सकता ह , इसे होल्ि कर सकता ह  और किं ट्रोल यूनिट के निदेशों के अिुसार निलीवर कर 

सकता ह । 

 मेमोरी दो प्रकार की होती ह : 

1. प्राथनमक मेमोरी 

2. नितीयक मेमोरी 

प्राथनमक मेमोरी (मुख्य मेमोरी) 

 कायडशील मेमोरी या किं ्यूटर की मुख्य मेमोरी के रूप में सिंदनभडत नकया जाता ह  क्योंनक यह किं ्यूटर के साथ 

सीधा सिंर्ार स्थानपत करती ह । 

 बहुत तेज गनत से िेटा/सूर्िा प्राप्त करिे या भेजिे में सिम। 

 अस्थायी प्रकृनत का 

 किं ्यूटर के बिंद होिे पर प्राथनमक मेमोरी में सिंग्रहीत िेटा िष्ट हो जाता ह । 

 इसे अनस्थर मेमोरी भी कहा जाता ह । 

 उदाहरण:  RAM 

 

RAM 

 RAM – रैंिम एनक्सस मेमोरी (Random Access Memory)  

0 or 1 1 नबट्स 

4 नबट्स 1 निब्बल 

8 नबट्स 1 बाइट 

1024 नबट्स 1 नकलोबाइट (KB) 

1024 KB 1 MB (मेगाबाइट) 

1024 MB 1 GB (गीगा बाइट) 

1024 GB 1 TB (ट रा बाइट) 

1024 TB 1 PB (पेटा बाइट) 

1024 XB  1 EB (एक्सॉ बाइट) 

1024 EB 1 ZB (जेटा बाइट) 

1 ZB 1 YB (योटा बाइट) 

1 YB 1 BB (ब्रोंटो बाइट) 

1024 BB 1  नजयोप बाइट 
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 किं ्यूटर नकसी भी समय RAM की सामग्री को बदल सकता ह । 

 RAM अनस्थर ह  

 RAM के दो मुख्य प्रकार हैं: स्थ नतक RAM और िायि नमक RAM 

ROM 

 ROM – रीि ओिली मेमोरी (read only memory) 

 जािकारी ROM के निमाडण के समय उसमें स्टोर की जाती ह । 

 यह नस्थर ह  और नबजली बिंद होिे के बाद भी इसकी जािकारी िष्ट िहीं होती ह । 

 ROM के प्रकारों में PROM, EPROM और EEPROM शानमल हैं 

 PROM:  प्रोग्रामेबल रीि ओिली मेमोरी (Programmable Read only memory) 

 EPROM: इरेजेबल प्रोग्रामेबल रीि ओिली मेमोरी (Erasable Programmable Read only memory) 

 EEPROM:  इलेनक्ट्रकली इरेजेबल रीि ओिली मेमोरी (Electrically erasable Read only memory) 

नितीयक मेमोरी (सहायक मेमोरी) 

 िेटा को लिंबे समय तक स्टोर करिे के नलए उपयोग नकया जाता ह । 

 प्राथनमक मेमोरी की तुलिा में बहुत धीमी गनत से काम करता ह । 

 यह प्रकृनत में स्थायी ह । अतः इसे ग र-नस्थर मेमोरी भी कहते हैं। 

 ब क अप स्टोरेज प्रदाि करता ह । 

 प्राथनमक मेमोरी तेज ह  लेनकि महिंगी ह ; सहायक मेमोरी धीमी ह  लेनकि सस्ती ह । 

 उदाहरण: फ्लॉपी निस्क (1.44 MB), सीिी(700 MB लगभग), िीवीिी (4.7 GB लगभग), मेमोरी काि्डस, 

USB छडी, रु्िंबकीय टेप आनद। 

 SASD: Sequential Access Storage device 

 BRD: ब्लू रे निस्क- नसिंगल लेयिड में 25 जीबी, िबल लेयिड में 50 जीबी 

 HVD: होलोग्रानिक निस्क- उपयोगकताडओ िं के नलए 3.9 TB और व ज्ञानिकों के नलए 6 TB 

फ्ल श मेमोरी 

 नवदु्यत ग र-नस्थर मेमोरी- पेि ड्राइव और मेमोरी काि्डस 

वरु्डअल मेमोरी 

 नकसी ए्लीकेशि को र्लािे के नलए हािड निस्क से उधार ली गई मेमोरी को वरु्डअल मेमोरी या एक्सटेंिेि र म 

कहा जाता ह । 

क शे मेमोरी 

 अनत उच्र् गनत, महाँगी मेमोरी 

 मुख्य मेमोरी और CPU के बीर् कायड करता ह । 
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 कुछ नितीयक मेमोरी के उपकरणों के बारे में तथ्य 

 रु्िंबकीय टेप लिंबे ्लानस्टक के टेप होते हैं नजि पर रु्िंबकीय सामग्री की परत र्ढाई जाती ह । 

 CD (कॉम्पप क्ट निस्क) एक ऑन्टकल माध्यम ह । 

 सीिी को लेजर बीम का उपयोग करके पढा जाता ह । 

 DVD (निनजटल वसेटाइल निस्क) भी एक ऑन्टकल माध्यम ह । 

इिपुट/आउटपुट 

 इिपुट हमें किं ्यूटर में िेटा दजड करिे में सिम बिाता ह । ज से: कीबोिड और माउस 

 आउटपुट किं ्यूटर को पररणाम नदखािे में सिम बिाता ह । ज से: नप्रिंटर, मॉनिटर, स्पीकर आनद। 

 इिपुट-आउटपुट निवाइस को पेररिेरल निवाइस भी कहा जाता ह । 

 इन्हें इिंटरफेस भी कहा जाता ह  क्योंनक ये मिुष्य और मशीि के नलए सूर्िा का अिुवाद करते हैं। 

इिपुट निवाइस 

 OMR (ऑन्टकल माकड  रीिर) एक इिपुट निवाइस ह  जो नवशेष रूप से त यार प्रपत्रों को पढिे में सिम ह  

नजसमें एक नवनशष्ट नस्थनत में काले निशाि का प्रावधाि ह । 

 MICR (म ग्िेनटक इिंक क रेक्टर रीिर) बैंकों िारा उपयोग नकया जािे वाला एक इिपुट निवाइस ह । 

 BCR (बार कोि रीिर) बारकोि को स्क ि और िीकोि करिे में सिम ह । 

 QR (नक्वक ररस्पािंस) में कोि का एक म नट्रक्स होता ह । 

 

 

 

 

 

 

 

 

की-बोिड 

निम्पिनलनखत कुिं नजयों से नमलकर बिता ह : 

 वणडमाला कुिं नजयााँ (A-Z, a-z), सिंख्या कुिं नजयााँ (0-9), फिं क्शि कुिं नजयााँ (F1 से F12), सिंशोधक कुिं नजयााँ (Ctrl, 

Alt, Shift), टॉगल कुिं नजयााँ (क ्स लॉक, न्यूमेररक-लॉक, स्क्रॉल लॉक) आनद। 

 मािक कीबोिड में 104 कुिं नजयााँ और ििंबर प ि में 17 कुिं नजयााँ होती हैं। 

 

माउस 

 माउस दो प्रकार के होते हैं: ऑन्टकल माउस और म केनिकल माउस 

 

OMR 

 

MICR 

 

BCR 
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ट्र क बॉल 

 पॉइिंनटिंग निवाइस नजसे माउस के अलावा इस्तेमाल नकया जा सकता ह । 

लाइट पेि 

 निनजटल हस्तािर के नलए उपयोग नकया जाता ह । यह नकसी भी CRT आधाररत मॉनिटर के साथ काम कर 

सकता ह । 

स्टाइलस (लेखिी) 

 पेि के आकार का इिपुट निवाइस नजसका उपयोग ग्रानिक ट बलेट की स्क्रीि पर नर्त्र बिािे या नलखिे के 

नलए नकया जाता ह । 

 

 

 

 

 

 

स्क िर 

 इिपुट निवाइस जो एक छनव को पढता ह  और इसे एक निनजटल फाइल में पररवनतडत करता ह । स्क िर कई 

प्रकार के होते हैं: 

1. फ्ल ट बेि स्क िर (दस्तावेजों को स्क ि करिे के नलए एक सपाट सतह का उपयोग करता ह )। 

2. शीट िेि स्क िर (पेपर को स्क िर में िीि नकया जाता ह )। 

3. हैंिहेल्ि स्क िर (स्क िर को स्क ि नकए जािे वाले पृष्ठ पर घसीटा जाता ह ) 

 

 

 

 

 

 

जॉयनस्टक 

 वीनियो गेम को नियिंनत्रत करिे के नलए प्रयुक्त इिपुट निवाइस। 

 

 

 

 

Track Ball 

 

Light Pen 

 

Stylus 

 

Scanner 

 

Joystick 

 

Touch Pad 
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टर् प ि 

 इसमें एक नवशेष सतह होती ह  जो उपयोगकताड की उिंगनलयों की गनत और नस्थनत को ऑपरेनटिंग नसस्टम पर 

सापेि नस्थनत में बदल सकती ह । 

माइक्रोिोि 

 ध्वनि तरिंगों को नवदु्यत तरिंगों में पररवनतडत करता ह  या ऑनियो को किं ्यूटर में इिपुट करता ह । 

पेि ट ब 

 उपयोगकताड को नवशेष पेि ज से स्टाइलस से नर्त्र, एनिमेशि और ग्रानफक्स बिािे में सिम बिाता ह । 

आउटपुट निवाइस 

मॉनिटर 

 स्टैंििड/मािक आउटपुट निवाइस के रूप में जािा जाता ह । 

यह निम्पि प्रकार के होते हैं: 

1. CRT सीआरटी (क थोि रे ट्यूब) 

2. TFT टीएिटी (पतली निल्म ट्रािंनजस्टर) 

3. LCD एलसीिी (नलनक्वि नक्रस्टल निस््ले) 

4. LED एलईिी (लाइट एनमनटिंग िायोि) 

 

रिंगों के आधार पर मॉनिटसड को मोिोक्रोम मॉनिटसड और कलर मॉनिटसड में नवभानजत नकया जा सकता ह । 

नप्रिंटसड 

इम्पप क्ट नप्रिंटसड 

 इम्पप क्ट नप्रिंटर ऐसे नप्रिंटर होते हैं जो अिरों को कागज पर छापिे के नलए ररबि भरी स्याही को कागज पर मारते 

हैं। उदाहरण: िेज़ी व्हील, िॉट म नट्रक्स, लाइि नप्रिंटर) 

िॉि-इम्पप क्ट नप्रिंटसड 

 नप्रिंनटिंग के नलए ह मर और ररबि का इस्तेमाल िहीं करता ह  

 ये नप्रिंटर एक समय में एक पूरा पेज नप्रिंट करते हैं इसनलए इन्हें पेज नप्रिंटर भी कहा जाता ह । 

 ज से: इिंकजेट, लेजर, थमडल नप्रिंटर आनद। 

 नप्रिंटर आमतौर पर तीि लोकनप्रय सिंस्करणों में आते हैं: 

 िॉट म नट्रक्स नप्रिंटर 

 इिंक-जेट नप्रिंटर 

 लेजर नप्रिंटर 

 िॉट म नट्रक्स नप्रिंटर बहुत छोटे िॉट्स के कॉनम्पबिेशि के रूप में क रेक्टर नप्रिंट करते हैं। 

 इिंक जेट नप्रिंटर कागज पर स्याही की धार नछडकता ह । 

 लेजर नप्रिंटर नजसमें लेजर बीम का इस्तेमाल कागज पर नर्त्रों और text को नप्रिंट करिे के नलए नकया जाता ह । 
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्लॉटर 

 उच्र् गुणवत्ता, सटीक और बडे नर्त्र बिािे के नलए उपयोग नकया जाता ह । 

 CAD, CAM एन्लकेशि में उपयोग नकया जाता ह  ज से घर के िक्शे, ब िर, होनििंग्स, कार के पुजे आनद बिािे 

के नलए। 

पोटड 

 ्लग लगािे के नलए नकसी अन्य पेररिेरल निवाइस के नलए ज क या ररसे्टेकल। 

 कुछ पोटड यूनिवसडल सीररयल बस ररपोटड(USB), USB-C पोटड, ईथरिेट पोटड या निस््ले पोटड हैं। 

 नवनभन्ि प्रकार के पोटड उपलब्ध हैं: सीररयल पोटड, प रेलल पोटड और यूएसबी पोटड। 

तथ्य: 

1. हािडवेयर में किं ्यूटर नसस्टम की भौनतक इकाइयािं शानमल होती हैं। 

2. सॉफ्टवेयर प्रोग्रामों का एक समूह ह । 

3. िेटा कच्रे् तथ्य और आिंकडे हैं। 

4. ऑपरेनटिंग नसस्टम उपयोगकताड और किं ्यूटर हािडवेयर के बीर् एक इिंटरफेस ह । 

5. कुछ लोकनप्रय ऑपरेनटिंग नसस्टम DOS, UNIX, Windows, LINUX, Mac OS आनद हैं। 

6. िेटाबेस परस्पर सिंबिंनधत िेटा का एक सिंग्रह ह । 

7. एमएस एक्सेस हमारे िेटाबेस को बिािे और प्रबिंनधत करिे के नलए एक शनक्तशाली प्रोग्राम ह । 

नविंिोज एक्स्लोरर/Windows Explorer 

 िया िाम = िाइल एक्स्लोरर 

 दो भागों में नवभानजत 

 बायीं ओर निस्क ड्राइव और िोल्िर को शे्रणीबद्ध क्रम में प्रदनशडत करता ह । 

 दानहिी ओर फोल्िर की सामग्री प्रदनशडत करता ह । 

 

कीबोिड शॉटकटड 

 Ctrl + A  पूरे text को Select करने के लिए  

 Ctrl + B  Select करे ह ए text को  Bold करने के लिए 

 Ctrl + C  Select करे ह ए text को Copy करने के लिए 

 Ctrl + D  Font Window Open करने के लिए 

 Ctrl + E  Text को सेंटर में िाने के लिए 

 Ctrl + F  ककसी शब्द को (Find) खोिने के लिए 

 Ctrl + I  Text को Italic करने के लिए 

 Ctrl + J  पैराग्राफ को िस्टीफाई करन ेके लिये 

 Ctrl + L  Text को left में िाने के लिए 
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 Ctrl + N  नई फाइि बनाने के लिए 

 Ctrl + O  ककसी फाइि को खोिने के लिए 

 F12   ककसी भी फाइि को सेव एस करने के लिए  

 Ctrl + R  Text को right में िाने के लिए 

 Alt + Tab  एक ववडंो से दसूरी ववडंो में िाने के लिए 

 Ctrl + Y  Redo करने के लिए 

 Ctrl + Z  Undo करने के लिए 

 Ctrl + W  ककसी ओपन window को बंद करने के लिए 

 Ctrl + X  Text को cut करने के लिए 

 Ctrl + V  Copy/Cut करे ह ए text को पेस्ट करने के लिए 

 Ctrl + S  Document को स रक्षक्षत करने के लिए 

 F7   व्याकरण की िाुँच के लिए 

 F2   संशोधन/रीनेम करन ेके लिए 

 Ctrl + Home  फाइि की श रूआत में िान ेके लिए 

 Ctrl + End  फाइि के अतं में िाने के लिए 

 Alt + Shift+ Tab previous opened program िान ेके लिए 

 Alt + F4  प्रोग्राम को बंद करन ेके लिए 

 Ctrl + U  Text को underline करने के लिए 

 Ctrl + P  Document को वप्रटं करने के लिए 

 Ctrl + K  Insert hyperlink के लिए 

 

शब्दावली 

ENIAC = Electronic Numerical Integrator and Computer  

EDVAC = Electronic discrete Variable automatic computer 

EDSAC = Electronic Delay storage Automatic computer 

UNIVAC = Universal Automatic Computer 
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Class – 2 

सॉफ्टवेयर 
िेटा:  कच्र्ा िाटा 

सूर्िा: अथडपूणड िाटा या प्रोसेस्ि िाटा 

प्रोग्राम: निदेशों या आदेशों का सिंग्रह 

सॉफ्टवेयर: कुछ नवनशष्ट कायों को करिे के नलए प्रोग्रामों का सिंग्रह। सॉफ्टवेयर दो प्रकार के होते हैं: 

1. नसस्टम सॉफ्टवेयर 

2. ए्लीकेशि सॉफ्टवेयर 

नसस्टम सॉफ्टवेयर 

 नवनभन्ि प्रकार के अन्य प्रोग्रामों को निष्पानदत करिे और नवकनसत करिे के नलए एक आधार मिंर् प्रदाि करता 

ह । 

 किं ्यूटर के ऑपरेटरों और सिंसाधिों को नियिंनत्रत करिे और सभी हािडवेयर को समन्वनयत करिे के नलए निज़ाइि 

नकया गया। ज से: ऑपरेनटिंग नसस्टम, BIOS आनद। 

यूनटनलटी सॉफ्टवेयर 

 एक नसस्टम और उपकरणों के प्रदशडि में वृनद्ध। 

 ज से: एिंटीवायरस, िेटा ब कअप आनद। 

ए्लीकेशि सॉफ्टवेयर 

 उपयोगकताडओ िं के नलए पत्र नलखिे, सिंगीत सुििे या कोई वीनियो देखिे ज से कुछ नवनशष्ट कायड करिे के नलए 

निज़ाइि और नवकनसत नकया गया। 

विड प्रोसेसर 

 एमएस-विड, विडप ि, विडस्टार, कोरल विडपरिेक्ट, गूगल िॉक्स। 

िेटाबेस सॉफ्टवेयर 

 एमएस एक्सेस, िाइल मेकर, िीबेस, नक्लपर, माईएसक्यूएल, िॉक्सप्रो 

बेव ब्राउजर 

 गूगल क्रोम, मोनजला िायरिॉक्स, इिंटरिेट एक्स्लोरर, ओपेरा 

मल्टीमीनिया सॉफ्टवेयर 

 एिोब िोटोशॉप, नपकासा, वीएलसी मीनिया ्लेयर, नविंिोज मीनिया ्लेयर 

मेनलिंग सॉफ्टवेयर 

 एमएस आउटलुक 

पे्रजेंटेशि सॉफ्टवेयर 

 एमएस पावर ्वाइिंट 
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स्पे्रिशीट सॉफ्टवेयर 

 एमएस एक्सेल, लोटस 123 

िमडवेयर 

 स्थायी सॉफ्टवेयर जो नसस्टम की रीि ओिली मेमोरी में सनन्िनहत ह । ज से: BIOS 

फ्रीवेयर 

 सॉफ्टवेयर नि:शुल्क उपलब्ध ह । 

 पूरे सॉफ्टवेयर को सिंशोनधत करिे के नलए कोई स्वतिंत्रता प्रदाि िहीं करता ह । 

 

प्रोग्रानमिंग भाषा: 

 किं ्यूटर प्रोग्राम नवशेष भाषाओिं का उपयोग करके नलखे जाते हैं नजन्हें प्रोग्रानमिंग भाषा कहा जाता ह । 

 प्रत्येक भाषा का अपिा व्याकरण होता ह  नजसे उसका वाक्य-नवन्यास कहते हैं। 

प्रोग्रानमिंग भाषाओिं के प्रकार 

 मशीिी भाषा और असेम्पबली भाषा निम्पि स्तर की भाषा के उदाहरण हैं। 

 असेम्पबलर सभी निदेशों को बाइिरी िॉमेट में बदल देता ह । 

 सभी निदेशों को अिंत में बाइिरी रूप में पररवनतडत नकया जािा र्ानहए। इसनलए सभी उच्र् स्तरीय भाषाओिं के 

अपिे स्वयिं के अिुवाद प्रोग्राम होते हैं नजन्हें सिंकलक या दुभानषया कहा जाता ह । 

 उच्र् स्तरीय भाषाएिं: C, C++, JAVA, FORTRAN 

ऑपरेनटिंग नसस्टम 

 एक नसस्टम सॉफ्टवेयर। 

 सिंसाधि नियिंत्रक के रूप में भी जािा जाता ह । 

 उपयोगकताड और हािडवेयर के बीर् एक इिंटरिेस के रूप में काम करता ह । 

ऑपरेनटिंग नसस्टम के कायड 

 प्रनक्रया का प्रबिंधि 

 म सेनजिंग सनवडस 

 निवाइस प्रबिंधि 

 गलती पहर्ाििा 

 मेमोरी म िेजमेंट 

 सुरिा 

 फाइल प्रबिंधि 

 कमािंि व्याख्या 
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WIN:  नविंिोज /Windows 

Windows - Shortcut 

Win Keys + Print Screen स्क्रीि शॉट के नलए 

Win Keys + Pause break ओपि नसस्टम कॉनन्फगरेशि के नलए। 

Win Keys + E माई किं ्यूटर को खोलिे के नलए। 

Win Keys + L नस्वर् यूजर मोि के नलए। 

Win Keys + M सभी सनक्रय नविंिो को छोटा करें। 

Win Keys + D िेस्कटॉप नदखाएिं। 

Win Keys + No. 1,2,3,4,5 सनक्रय नविंिो को एक-एक करके नदखाएिं। 

Win Keys + R (Run) रि िायलॉग बॉक् स खोलें। 

Alt + Space + X म नक्समाइज नविंिो के नलए। 

Alt + Space + R ररस्टोर िाउि नविंिो के नलए। 

Alt + Space + N नमनिमाइज नविंिो के नलए। 

Alt + Tab  स्क्रीि नदखािे के नलए। 

Alt + F4 सॉफ्टवेयर/नसस्टम को बिंद करिे के नलए  

 

नविंिोज:  

 कायाडलय के काम के समाधाि के नलए व्यापक इिंटर नक्टव िेटवकड  नवकास 

 इिनबल्ट वेब ब्राउजर: इिंटरिेट एक्स्लोरर 

 माइक्रोसॉफ्ट एक्स्लोरर नविंिोज़ 10 के नलए एक ब्राउज़र ह  

 

नविंिोज के ऑपरेनटिंग नसस्टम की सूर्ी: 

 Windows 1.0 

 Windows 2.0 

 Windows 3.0 

 Windows 3.1 

 Windows NT 3.1-3.5 

 Windows 95 

 Windows NT 4.0 

 Windows 98 

 Windows 2000 

 Windows ME 

 Windows XP 

 Windows Vista 
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 Windows 7 

 Windows 8 

 Windows 8.1 

 Windows 10 

म क ऑपरेनटिंग नसस्टम 

 म नकिं टोश ऑपरेनटिंग नसस्टम 

 प्रथम सिंस्करण-क्लानसकल म क ओएस 

 1984 में Apple िारा निज़ाइि नकया गया 

 इिनबल्ट वेब ब्राउजर = सिारी 

एिंड्रॉयि 

 गूगल और एक ओपि सोसड ऑपरेनटिंग नसस्टम से सिंबद्ध। 

नलिक्स 

 ओपि सोसड ऑपरेनटिंग नसस्टम। 

 अत्यनधक सुरनित ऑपरेनटिंग नसस्टम। 

यूनिक्स 

 पुरािा िाम UNICS (UNiplexed Information and Computing System) ह  

 ज से: माइक्रोसॉफ्ट, ओरेकल सोलाररस इत्यानद। 

 

ऑपरेनटिंग सॉफ्टवेयर के प्रकार 

ब र् ऑपरेनटिंग नसस्टम 

 सबसे पुरािा नसस्टम। 

 ऑपरेटर समाि जरूरतों वाली जॉब्स को एक साथ ब र् करता ह  और उन्हें एक समूह के रूप में किं ्यूटर के 

माध्यम से र्लाता ह । 

 पहला कायड पूरी तरह से निष्पानदत होिे के बाद ही दूसरा कायड निष्पानदत नकया जाता ह । 

 िौकरी की नकसी भी प्राथनमकता का उपयोग िहीं नकया जाता ह । 

 ज से: पे-रोल नसस्टम, बैंनकिं ग नसस्टम 

मल्टी प्रोग्रानमिंग ऑपरेनटिंग नसस्टम 

 मेमोरी में एक या एक से अनधक कायड लोि नकए जाते हैं जो निष्पादि के नलए त यार होते हैं। 

 सीपीयू कभी बेकार िहीं ब ठता। 

टाइम शेयररिंग/मल्टीटानस्किं ग ऑपरेनटिंग नसस्टम 

 नकसी नवशेष कायड को करिे के नलए समय साझा नकया जाता ह । 

 प्रनतनक्रया समय को न्यूितम करता ह । 
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 ज से: UNIX, Windows, LINUX आनद। 

मल्टी प्रोसेनसिंग ऑपरेनटिंग जॉब 

 एक किं ्यूटर नसस्टम के भीतर एक या दो से अनधक सेंट्रल प्रोसेनसिंग यूनिट (सीपीयू) का उपयोग करें। 

 नसस्टम के थू्रपुट को बढािे के नलए उपयोग नकया जाता ह । 

ररयल टाइम ऑपरेनटिंग नसस्टम 

 रीयल टाइम एन्लकेशि के नलए उपयोग नकया जाता ह । 

 उि एन्लकेशि के नलए उपयोग नकया जाता ह  जहािं निनित और कम समय में िेटा प्रोसेनसिंग की जािी र्ानहए। 

प्रकार: 

1. सॉफ्ट ररयल टाइम नसस्टम: निनजटल क मरा, मोबाइल िोि आनद। 

2. हािड ररयल टाइम नसस्टम:कारों में एयर ब ग किं ट्रोल, एिंटी लॉक बे्रक, इिंजि किं ट्रोल नसस्टम आनद। 

िेटवकड  ऑपरेनटिंग नसस्टम 

• किं ्यूटर और उपकरणों को एक स्थािीय िेत्र िेटवकड  या इिंटर-िेटवकड  में जोडिे के नलए नवशेष कायड हैं। 

कुछ सिंनिप्त रूप 

• CDAC   Centre for development of Advanced Parallel Computing 

• C-DOT  Centre for Development of Telematics 

• HTTP   Hyper text transfer protocol 

• ROM   Read only memory 

• RAM   Random Access Memory 

• BIOS   Basic Input Output System 

• MODEM  Modulation-Demodulation 

• CAD   Computer aided design 

• PSTN   Public Switched Telephone Network 

• PSPDN  Packet Switched Public Data Network 

• RABMN  Remote area Business Message Network 

• LAN   Local area network 

• WAN   Wide area network 

• MAN   Metropolitan area network 

• CDMA   Code division Multiple Access 

• GAIS   Gateway Internet Access Service 

• E-mail   Electronic Mail 

• CD   Compact Disc 

• LDU   Liquid Display Unit 
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• CPU   Central Processing Unit 

• CAM   Computer aided manufacturing 

• CAT-Scan  Computerized Axial Oriented Language 

• COBOL  Common Business Oriented Language 

• COMAL  Common Algorithmic Language 

• DOS   Disk Operating System   

• DTS   Desk top System 

• DTP   Desk top publishing 

• E-Commerce  Electronic commerce 

• ENIAC  Electronic Numerical Integrator and Calculator 

• FAX   Facsimile Automated Xerox 

• FLOPS  Floating Operations per second 

• FORTRAN  Formula translation 

• HLL   High Level Language 

• HTML  Hyper text markup language 

• IBM   International Business Machine 

• IC   Integrated circuit 

• ISH   International Super Highway 

• LISP   List processing 

• LLL   Low level language 

• MICR   Magnetic Ink Character Reader 

• MIPS   Million Instructions per second 

• MOPS   Million Operations per second 

• MPU   Micro processor unit 

• NICNET  National informatics center network 

• OMR   Optical mark reader/ recognition 

• PC-DOS  Personal computer disk operating system 

• PROM  Programmable read only memory 

• SNOBOL  String Oriented Symbolic Language  

 

• UPS   Uninterruptible Power Supply 

• VDU   Visual Display Unit 
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• VLSI   Very large scale integration 

• WWW  World Wide web 

• CCTV   Close circuit television 

• Wi – Fi  Wireless Fidelity 

• ISP   Internet Service Provider 

• GPS   Global Positioning System 

• GPRS   General Pocket Radio Service 

• CC   Carbon Copy 

• BCC   Blind Carbon Copy 

• CVV   Card Verification Value 

• FAQ   Frequently Asked Question 

• TIFF   Tagged Image File Format 

• JPEG   Joint Photographic Expert Group 

• GIF   Graphic Interchangeable Format 

• PNG   Portable Network Graphics 

• BMP   Bitmap Image 

• PDF   Portable Documents Format 

• PAN   Permanent Account Number 

• TIN   Taxpayer Identification Number 

• ERP   Enterprises Resources Planning 

• MIS   Management Information System 

• CSS   Cascading Sheet Style 

• SQL   Structured Query Language 

• CAD   Computer Aided Design 

• DOS   Disc Operating System 

• USB   Universal Serial Bus 

• DVD   Digital Versatile Disc 

• VGA   Video Graphic Adaptor 

• LED   Light Embedded Diode 

• LCD   Liquid Crystal Display 

• UPS   Uninterrupted Power Supply 

• SMPS   Switch Mode Power Supply 
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Class – 3 

एमएस-ऑनिस 
एमएस ऑनिस 

• क्लाइिंट सॉफ़्टवेयर, सवडर सॉफ़्टवेयर और Microsoft िारा निज़ाइि की गई सेवाओिं का समूह। 

• एमएस-ऑनिस का वतडमाि सिंस्करण: माइक्रोसॉफ्ट ऑनिस 2019 

एमएस-विड 

• विड प्रोसेसर माइक्रोसॉफ्ट िारा नवकनसत नकया गया। 

• नकसी टेक्स्ट िॉक्यूमेंट को बिािे, एनिट करिे, िॉमेट करिे, स्टोर करिे, पुिप्राडप्त करिे और नप्रिंट करिे के नलए 

उपयोग नकया जाता ह । 

• मूल फाइल स्वरूपों को .doc या .docx फाइल एक्सटेंशि िारा दशाडया जाता ह । 
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एमएस-विड के ट ब 

• FILE, HOME, INSERT, DESIGN, LAYOUT, REFERENCES, MAILING, REVIEW, 

VIEW 

FILE:  new, open, save, save as, print, share, export, close, account, feedback and options  

HOME: clipboard, Font, Paragraph, Styles and Editing 

INSERT: Pages, Tables, Illustrations, Add-ins, Media, Links, Comments, Header and Footer, 

Text, Symbols 

DESIGN: Document formatting, Page background 

LAYOUT: Page setup, Paragraph, Arrange 

Mailings: Create, Start Mail merge, Write and insert fields, Preview results, finish 

View: View, Page Movement, Show, Zoom, Window, Macros 

Page Orientation: Portrait and landscape 
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Allignments: Left aligned, Centre aligned, Right aligned and Justify 

Header & Footer: Display information such as title and page number of the document. 

Title bar: Bar at the top of the window bearing the name of the window. 

Menu bar/ Tab Row: Located below the title bar that provides categorized option  

Editing: Means to change the value of data. 

Formatting: Means to change the look and appearance of data. 

Water mark: Faded background image that displays behind the text in a document. 

 

Mail merge: सूर्ी, िेटाबेस या स्पे्रिशीट में सिंग्रहीत जािकारी का उपयोग करके कई अिर, लेबल, नलिािे, िाम ट ग 

और बहुत कुछ त यार करता ह । 

Hyperlink: शब्द, वाक्यािंश या छनव नजस पर नक्लक करके हम वतडमाि दस्तावेज़ के भीतर एक िए दस्तावेज़ या एक 

िए अिुभाग पर सीधे जा सकते हैं। 

Macros: कमािंि (शॉटडकट और ररकॉनििंग) की एक श्रृिंखला नजसे ररकॉिड नकया जाता ह  तानक बाद में इसे र्लाया जा 

सके। 

Thesaurus: िॉक्यूमेंट में नकसी शब्द का पयाडयवार्ी शब्द खोजिे के नलए। 

एमएस-विड शॉटकटड कीज़ 

• Ctrl + O   Open an existing file 

• Ctrl + N   Creating a new document 

• Ctrl + A   Select all 

• Ctrl + X   Cut 

• Ctrl + C    Copy 
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• Ctrl + V   Paste 

• Ctrl + F   Find box 

• Ctrl + I   Make the text Italic 

• Ctrl + B   Make the text bold 

• Ctrl + U   Make the text underlined 

• Ctrl + S   Save the document 

• Ctrl + P   Opens the print window 

• Ctrl + Z   Undo last action 

• Ctrl + Y   Redo the last action performed 

• CTRL + D    Displays the font dialogue box. 

• CTRL + E    Centre alignment.  

• CTRL + G    Displays the go to dialog box.  

• CTRL + H    Displays the replace dialogue box.  

• CTRL + J    Full justification.  

• CTRL + K    Create hyperlink.  

• CTRL + L    Left alignment.  

• CTRL + M    Increase indent.  

• CTRL + Q    Remove indent.  

• CTRL + R    Right alignment.  

• CTRL + T    Increase hanging indent.  

• CTRL + W    Close document. 

• CTRL + \ (Back slash) Expand / collapse sub document.  

• CTRL +]    Increase the font size by 1 point.  

• CTRL + [    Decrease the font size by 1 point.  

• CTRL + 1    One line spacing.  

• CTRL + 2    Two line spacing.  

• CTRL + 5    1.5 Line spacing.  

• CTRL + 0    Add & remove before paragraph space.  

• CTRL + F1    Hide or show the ribbon.  

• CTRL + F2    Show print preview.  

• CTRL + F4    Closes the active document window.  
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• CTRL + F6    Opens the next document window.  

• CTRL + END   Take cursor to end of document.  

• CTRL + Home   Take cursor to home of document.  

• CTRL +    Cursor move one word to the left.  

• CTRL +    Cursor move one word to the right.  

• Backspace    Delete one character to the left.  

• CTRL + Backspace   Delete one word to the left.  

• Delete    Delete one character to the right.  

• CTRL + Delete   Delete one word to the right.  

• CTRL + ENTER   Manual page Break.  

• CTRL + SPACE   Clear formatting.  

• CTRL + = (equal)   Subscript.  

• CTRL + Mouse wheel  Zoom in and out document.  

• CTRL + SHIFT + +  Superscript.  

• CTRL + SHIFT + F5  Open bookmark dialog box.  

• CTRL + SHIFT + <  Decrease font size.  

• CTRL + SHIFT + >  Increase font size.  

• CTRL + SHIFT +  Select one word to the left.  

• CTRL + SHIFT +   Select one word to the right.  

• CTRL + SHIFT + *   Show/hide.  

• CTRL + SHIFT + A  Convert to Caps.  

• CTRL + SHIFT + C  Copy format.  

• CTRL + SHIFT + E  Track changes.  

• CTRL + SHIFT + F  Font family.  

• CTRL + SHIFT + D  Double underline.  

• CTRL + SHIFT + G  Display the word count dialog box.  

• CTRL + SHIFT + K  Convert to small caps.  

• CTRL + SHIFT + L  Applies bullets.  

• CTRL + SHIFT + M  Decrease indent.  

• CTRL + SHIFT + N  Demote to body text.  

• CTRL + SHIFT + P  Font size select.  
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• CTRL + SHIFT + T  Reduce a hanging indent.  

• CTRL + SHIFT + S  Style.  

• CTRL + SHIFT + W  One word underline.  

• CTRL + SHIFT + V  Paste format.  

• CTRL + ALT + C   © Copyright symbols.  

• CTRL + ALT + D   Insert an endnote.  

• CTRL + ALT + F   Insert a footnote.  

• CTRL + ALT + M   Insert a comment.  

• CTRL + ALT + N   Switch to draft view.  

• CTRL + ALT + O   Switch to Outline view.  

• CTRL + ALT + P   Switch to print layout view.  

• CTRL + ALT + R   ® Registered mark symbols.  

• CTRL + ALT + S   Splits the Document.  

• CTRL + ALT + T   ™ Trademark symbols.  

• CTRL + ALT + V   Paste Special.  

• ALT + SHIFT + C   Remove the document window split.  

• ALT + SHIFT + D   Insert current date.  

• ALT + SHIFT + I   Mark citation.  

• ALT + SHIFT + L   Show the first line of body text.  

• ALT + SHIFT + O   Mark a table of contents entry.  

• ALT + SHIFT + T   Insert current time.  

• ALT + SHIFT + X   Mark entry.  

• ALT + SHIFT +   Move selected paragraph up.  

• ALT + SHIFT +   Move selected paragraph down.  

• SHIFT +   Select one character to the left.  

• SHIFT +   Select one character to the right.  

• ALT + F    File menu options in current program.  

• ALT + F8    Macros run.  

• ALT + Left click   Open research dialog box.  

• ALT + Print Screen  For screen shot.  

• SHIFT + F3    Change case.  
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• SHIFT + F7    Runs a thesaurus check on the selected word.  

• F5     Open the find, replace & go to windows.  

• F7     Spelling & Grammar check.  

• F12     Save as.  

• Double Click   Select the one word of the text.  

• Triple Click    Select the line or paragraph of the text. 

 

One Liners Of MS - Word 

1. क्रोम ब्राउज़र में वतडमाि ट ब के बाई िं ओर एक ब्राउज़र ट ब को सनक्रय करिे के नलए Ctrl + Page up का 

उपयोग नकया जाता ह । 

2. एक शब्द को दायीं ओर हटािे के नलए प्रयुक्त शॉटडकट ह - Ctrl+Del 

3. MS-Word 2010 में एक प राग्राि में िबल स्पेनसिंग के नलए शॉटडकट का प्रयोग नकया जाता ह  - Ctrl+2 

4. एमएस-विड 2010 में, यनद हम टेबल के भीतर ट ब की दबाते हैं, तो कसडर टेबल के अगले स ल(cell) में र्ला 

जाता ह । 

5. क्रोम ब्राउजर में िाउिलोि नविंिो खोलिे के नलए क्रोम ब्राउजर में शॉटडकट का प्रयोग नकया जाता ह - Ctrl+J 

6. MS-Word 2010 में Spell Check करिे के नलए F7 का प्रयोग नकया जाता ह । 

7. टेक्स्ट को सेंटर अलाइि करिे के नलए शॉटडकट का प्रयोग नकया जाता ह  - Ctrl+ E 

8. क्रोम ब्राउज़र में दाई िं ओर जािे वाले प्रत्येक खुले ट ब में जािे के नलए Ctrl+ Tab का उपयोग नकया जाता ह । 

9. MS-Word में सुपरनस्क्र्ट के नलए हम प्रयोग करते हैं - Ctrl+Shift++ 

10. MS- Word में सब नस्क्र्ट के नलए हम - Ctrl + + का प्रयोग करते हैं 

11. एमएस-विड में एक टेबल में असीनमत पिंनक्तयािं और अनधकतम 63 कॉलम हो सकते हैं। 

12. एमएस-विड 2010 एन्लकेशि में अनधकतम जू़म प्रनतशत 500% ह । 

13. एमएस-विड 2010 एन्लकेशि में न्यूितम जू़म प्रनतशत 10% ह । 

14. Ctrl+Q का प्रयोग हाईलाईट नकये हुए प राग्राि से प राग्राि की िॉमेनटिंग को हटािे के नलए नकया जाता ह । 

15. Google Chrome ब्राउज़र जू़म को निफॉल्ट पर रीसेट करिे के नलए Ctrl + 0 का उपयोग नकया जाता ह । 

16. MS-Word 2010 िॉक्यूमेंट को बिंद करिे के नलए कीबोिड शॉटडकट की ह  - Ctrl+W 

एमएस-एक्सेल 

• Microsoft िारा नवकनसत स्पे्रिशीट एन्लकेशि। 

नवशेषताएिं: गणिा, ग्रानिक टूल, नपवट टेबल और एक म क्रो प्रोग्रानमिंग भाषा नजसे ए्लीकेशि के नलए नवजुअल 

बेनसक कहा जाता ह । 

Tabs: File, Home, Insert, Page layout, Formula, Data, Review, and View 

HOME: Clipboard, Font, Alignment, Number, Style, Cells, Editing 

INSERT: Tables, Illustrations (Pictures, online pictures), add-ins (charts, 3 D maps), spark lines 

(line, column, win/loss), Filters etc. 
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Formulas: Insert function, function library, defined names: formula auditing, calculation 

View: Workbook views (Normal, Page break preview, page layout) show (gridlines, ruler, formula 

bar, headings), zoom etc. 

 

 

तथ्य: 

1. एक पिंनक्त और एक स्तिंभ के प्रनतच्छेदि को स ल(cell) कहा जाता ह । 

2. नजस स ल(cell) में हम वतडमाि में काम कर रहे होते हैं उसे एनक्टव स ल(cell) कहते हैं। 

3. िई वकड शीट िालिे का शॉटडकट = ALT + Shift + F1 या Shift + F11 

EXCEL में प्रयोग नकये जािे वाले ििं क्शि 

IF: एक उपयोगकताड पररभानषत शतड का परीिण करता ह  और यनद शतड सही ह  तो एक पररणाम देता ह , और यनद 

नस्थनत गलत ह  तो दूसरा पररणाम देता ह । 

ABS: आपूनतड की गई सिंख्या का पूणड माि लौटाता ह  

 

 

 

  

      
             

      

              
   
                         

         Download RBE application for SSC Exams Preparation

       

      
Telegram (Previous year papers PDFs [SSC,Railway,DSSSB,UP SI]):                   https://t.me/RBE_S


YouTube (Free lectures and job updates): https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation

https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation
https://t.me/RBE_S
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.revolution.education


Page | 28  

 

SUM: सिंख्याओिं की दी गई सूर्ी का योग देता ह  

PRODUCT: सिंख्याओिं की दी गई सूर्ी का गुणििल लौटाता ह  

POWER: आपूनतड की गई घातािंक तक दी गई सिंख्या का पररणाम लौटाता ह  

MOD: नदए गए दो ििंबरों के बीर् नवभाजि से शेषिल लौटाता ह  

SUMIF: नकसी नदए गए मािदिंि को पूरा करिे वाली आपूनतड की गई शे्रणी में स ल(cell) जोडता ह  

COUNT: स ल(cell) या मािों के आपूनतड नकए गए सेट में सिंख्यात्मक मािों की सिंख्या लौटाता ह  

COUNTIF: स ल(cell) की सिंख्या लौटाता ह  (आपूनतड की गई सीमा के), जो नकसी नदए गए मािदिंि को पूरा करता ह । 

MAX: आपूनतड की गई सिंख्याओिं की सूर्ी से सबसे बडा माि लौटाता ह  

MIN: नदए गए ििंबरों की सरू्ी से सबसे छोटा माि लौटाता ह  

AVERAGE: तकों का औसत (अिंकगनणतीय माध्य) लौटाता ह । 

एमएस-एक्सेल शॉटकटड कीज़ 

• F1    Displays the Office Assistant or (Help > Microsoft Excel Help).  

• F2    Edits the active cell, putting the cursor at the end.  

• F3    Displays the (Insert > Name > Paste) dialog box.  

• F4    Repeats the last worksheet action (Edit > Repeat).  

• F5    Displays the (Edit > Go To) dialog box.  

• F6    Moves to the next pane in a workbook (if the window is split).  

• F7    Displays the (Tools > Spelling) dialog box.  

• F8    Toggles whether to extend a selection with the arrow keys.  

• F9    Calculates All the worksheets in All the open workbooks.  

• F10    Toggles the activation of the Menu Bar.  

• F11    Displays the (Insert > Chart) dialog box.  

• F12    Displays the (File > Save As) dialog box.  

• Shift + F2   Inserts or edits a cell comment (Insert > Comment).  

• Shift + F3   Displays the (Insert > Function) dialog box.  

• Shift + F4   Repeats the last Find, the same as (Edit > Find Next).  

• Shift + F5   Displays the (Edit > Find) dialog box.  

• Shift + F6   Moves to the previous pane in a workbook (if the window is split).  

• Shift + F8   Toggles between switching Add Mode on or off*.  

• Shift + F9   Calculates just the active worksheet.  

• Shift + F10   Displays the (Shortcut) menu for the selected item.  

• Shift + F11   Inserts a new worksheet (before the active sheet).  

• Shift + F12   Saves, Displays the (File > Save As) dialog box if a new workbook.  
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• Ctrl + F1   Closes and reopens the current task pane (ribbon in 2007).  

• Ctrl + F2   Print Preview.  

• Ctrl + F3   Displays the (Insert > Name > Define) dialog box.  

• Ctrl + F4   Closes the selected workbook window.  

• Ctrl + F5   Restores the size of the active workbook or window.  

• Ctrl + F6   Moves to the next open workbook or window.  

• Ctrl + F7   Activates the Move window command.  

• Ctrl + F8   Activates the Resize window command.  

• Ctrl + F9   Minimizes the size of the active workbook or window.  

• Ctrl + F10   Maximizes the size of the active workbook or window.  

• Ctrl + F12   Displays the (File > Open) dialog box.  

• Alt + F1   Creates a chart (on a chart sheet) using the highlighted range.  

• Alt + F2   Displays the (File > Save As) dialog box.  

• Alt + F4   Closes all the workbooks (saving first) and exits Excel (File > Exit).  

• Alt + F8   Displays the (Tools > Macro > Macros) dialog box.  

• Alt + F11   Toggles between the Visual Basic Editor window and the Excel window.  

• Alt + Ctrl + F9  Calculates All cells on All worksheets in All workbooks.  

• Alt + Shift + F2  Displays the (File > Save As) dialog box.  

• Alt + Shift + F4  Closes all the workbooks (saving first) and exits Excel (File > Exit).  

• Alt + Shift + F10  Displays the drop-down menu for the corresponding smart tag.  

• Alt + Shift + F11  Activates the Microsoft Script Editor window.  

• Ctrl + Shift + F3  Displays the (Insert > Name > Create) dialog box.  

• Ctrl + Shift + F6  Moves to the previous open workbook or window.  

• Ctrl + Shift + F10  Activates the Menu Bar or Shortcut Characters in 2007.  

• Ctrl + Shift + F12  Displays the (File > Print) dialog box.  

• Ctrl + Shift + 0  Unhide the columns in the current selection.  

• Ctrl + Shift + 2  Enters the value from the cell directly above into the active cell.  

• Ctrl + Shift + 8  Selects the current region (surrounded by blank rows and columns).  

• Ctrl + Shift + 9  Unhide the rows in the current selection.  

• Ctrl + Shift + F  Activates the Font Tab of the format cells.  

• Ctrl + Shift + O  Selects all the cells with comments.  
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• Ctrl + Shift + P  Activates the Font Size tab of the format cells.  

• Ctrl + 0   Hides the columns in the current selection.  

• Ctrl + 1   Displays the formatting dialog box.  

• Ctrl + 2   Toggles bold on the current selection.  

• Ctrl + 3   Toggles italics on the current selection.  

• Ctrl + 4   Toggles underlining on the current selection.  

• Ctrl + 5   Toggles the strikethrough of text on the current selection. 

•  Ctrl + 6   Toggles between hiding, displaying.  

• Ctrl + 8   Toggles the display of Outline symbols on the active worksheet. 

• Ctrl + 9   Hides the rows in the current selection (Format > Row > Hide).  

• Ctrl + A   Selects the whole worksheet or current date.  

• Ctrl + B   Toggles bold on the current selection.  

• Ctrl + C   Copies the current selection to the clipboard.  

• Ctrl + D   Copies the first cell in the selection downwards.  

• Ctrl + F   Displays the Find dialog box.  

• Ctrl + G   Displays the Go To dialog box.  

• Ctrl + H   Displays the Replace dialog box.  

• Ctrl + I   Toggles italics on the current selection.  

• Ctrl + K   Displays the Insert Hyperlink dialog box.  

• Ctrl + L   Displays the Create Table dialog box.  

• Ctrl + N   Creates a new workbook.  

• Ctrl + O   Displays the Open dialog box.  

• Ctrl + P   Displays the Print dialog box.  

• Ctrl + R   Copies the leftmost cell in the selection to the right.  

• Ctrl + S   Saves, Displays the Save As dialog box if a new workbook.  

• Ctrl + U   Toggles underlining on the current selection.  

• Ctrl + V   Pastes the entry from the clipboard.  

• Ctrl + W   Closes the active workbook or window.  

• Ctrl + X   Cuts the current selection to the clipboard.  

• Ctrl + Y   Repeats the last workbook action.  

• Ctrl + Z   Undo/Redo the last workbook action.  
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• Shift + Enter  Enters the contents of the active cell and moves to the cell above (by 

   default).  

• Tab    Enters the contents of the active cell and moves one cell to the right.  

• Shift + Tab   Enters the contents of the active cell and moves one cell to the left.  

• Alt + =   Enters the SUM() function (AutoSum) to sum the adjacent block of  

   cells.  

• Alt + Enter   Enters a new line (or carriage return) into a cell.  

• Ctrl + '   Enters the contents from the cell directly above into the active cell.  

• Ctrl + ;   Enters the current date into the active cell.  

• Ctrl + Shift + ;  Enters the current time into the active cell.  

• Ctrl + Shift +  Enter Enters the formula as an Array Formula.  

• Shift + Insert  Enters the data from the clipboard.  

• Alt + Down Arrow  Displays the Pick From List drop-down list. 

• Esc    Cancels the cell entry and restores the original contents.  

• Delete   Deletes the selection or one character to the right.  

• Backspace   Deletes the selection or one character to the lift.  

• Shift + Delete  Cuts the selection to the clipboard.  

• Ctrl + Delete   Deletes text to the end of the line.  

• Ctrl + -   Displays the Delete dialog box.  

• Ctrl + Shift + =  Displays the Cells dialog box.  

• Ctrl + \   Selects the cells in a selected row that do not match the value in the  

   active cell.  

• Ctrl + Shift + \  Selects the cells in a selected column that do not match the value in the 

   active cell.  

• Ctrl + /   Selects the array containing the active cell.  

• Alt + ;   Selects the visible cells in the current selection.  

• Ctrl + *   Selects the current region (using the * on the number keyboard).  

• Ctrl + [   Selects all the cells that are directly referred to by the formula in the 

   active cell.  

• Ctrl + Shift + [ Selects all the cells that are directly (or indirectly) referred to by the 

   formula in the active cell. 

• Ctrl + ]   Selects all the cells that directly refer to the active cell (dependents).  
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• Ctrl + Shift + ]  Selects all the cells that directly (or indirectly) refer to the active cell.  

 

• Ctrl + Shift + Arrow Key   Extends the selection to the next cell adjacent to a  

     blank cell in that direction.  

• Ctrl + Shift + Page Down   Selects the active worksheet and the one after it.  

• Ctrl + Shift + Page Up   Selects the active worksheet and the one before it.  

• Ctrl + Shift + Spacebar   Selects all the objects on the worksheet when an object is 

     selected.  

• Ctrl + Spacebar    Selects the current column.  

• Shift + Arrow keys    Selects the active cell and the cell in the given direction.  

• Shift + Backspace    Selects the active cell when multiple cells are selected.  

• Shift + Spacebar    Selects the current row.  

• Ctrl + Shift + End    Extends the selection to the last used cell on worksheet.  

• Ctrl + Shift + Home   Extends the selection to the beginning of the worksheet.  

• Shift + Arrow Keys    Extends the selection by one cell in that direction.  

• Shift + Home    Extends the selection to the first column.  

• Shift + Page Down    Extends the selection down one screen.  

• Shift + Page Up    Extends the selection up one screen.  

• End + Shift + Arrow Keys   Extends the selection to the next non-blank cell in that 

     direction.  

• End + Shift + End    Extends the selection to the last cell in the current row*.  

• End + Shift + Home   Extends the selection to last used cell on the worksheet.  

• Alt + '     Displays the Style dialog box.  

• Ctrl + Shift + ( ' or )   Applies the Time format "HH:MM" to the selection.  

• Ctrl + Shift + (5 or %)   Applies the Percentage format "0%" to the selection.  

• Ctrl + Shift + (# or ~)   Applies the General format to the selection.  

• Ctrl + (# or ~)    Applies the Custom Date format "DD-MM-YY" to the 

     selection.  

• Ctrl + Shift + (7 or &)   Applies the outline border to the selection.  

• Ctrl + Shift + (- or _ )   Removes all the borders from the selection.  

• Ctrl + Tab     Moves to the next open workbook or window.  

• Alt + Tab     Moves to the next application open on your computer.  
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• Alt + Shift + Tab   Moves to the previous application open on your   

    computer.  

• End + Arrow Keys   Moves to the next non empty cell in that direction.  

• End + Enter    Moves to the last cell in the current row that is not blank.  

• End + Home    Moves to the last used cell on the active worksheet*.  

• End + Home    Moves to the last used cell on the active worksheet*.  

• Page Down    Moves to the next screen of rows down.  

• Page Up    Moves to the previous screen of rows up.  

• Shift + Enter   Moves to the cell directly above (opposite direction to Enter).  

• Shift + Tab    Moves to the cell directly to the left (opposite direction to Tab).  

• Alt + Page Down   Moves you one screen of columns to the right.  

• Alt + Page Up   Moves you one screen of columns to the left.  

• Ctrl + Home    Moves to cell "A1" on the active sheet.  

• Ctrl + End    Moves to the last used cell on the active worksheet*. 

• Ctrl + Up Arrow   Moves to the first row in the current region.  

• Ctrl + Down Arrow   Moves to the last row in the current region.  

• Ctrl + Left Arrow   Moves to the first column in the current region.  

• Ctrl + Right Arrow   Moves to the last column in the current region.  

• Ctrl + Page Up   Moves to the previous worksheet in the workbook.  

• Ctrl + Page Down   Moves to the next worksheet in the workbook.  

• Ctrl + Shift + Tab   Moves to the previous open workbook or window.  

• Scroll Lock + Arrow Keys  Moves the workbook or window one cell the corresponding  

    direction.  

• Scroll Lock + End   Moves to the last cell in the current window.  

• Scroll Lock + Home  Moves to the first cell in the current window.  

• Scroll Lock + Page Down  Moves you down one screen (current selection unchanged.  

• Scroll Lock + Page Up  Moves you up one screen (current selection unchanged).  

• Ctrl + .    Moves clockwise to the next corner within a selection.  

• Shift + Tab    Moves from right to left within a selection (opposite direction to 

    Tab).  

• Alt + Ctrl + Left Arrow Moves to the left between non adjacent cells in a selection.  

• Alt + Ctrl + Right Arrow Moves to the right between non adjacent cells in a selection.  
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• =     Starts a Formula.  

• Ctrl + `    Toggles between the value layer and the formula layer.  

• Ctrl + Insert    Copies the current selection to the clipboard.  

• Ctrl + Shift + (  Unhide any hidden rows within the selection.  

• Ctrl + Shift + )  Unhide any hidden columns within the selection.  

• Ctrl + Shift + \  Select unequal cells.  

• Alt     Toggles the activation of the old Menu Bar.  

• Alt + Shift + Left Arrow Displays the (Data > Group and Outline > Ungroup) dialog box.  

• Alt + Shift + Right Arrow Displays the (Data > Group and Outline > Group) dialog box.  

• Alt + Spacebar   Activates the Control Box in the top left corner. 

 

One Liners Of MS-Excel 

1. MS-Excel 2010 में कॉलम को छुपािे के नलए कमािंि का प्रयोग नकया जाता ह  - Ctrl + 0 

2. MS-Excel 2010 में, एक पिंनक्त को नछपािे के नलए कमािंि का प्रयोग नकया जाता ह  - Ctrl + 9 

3. एमएस-एक्सेल 2010 ररबि बार में View tab में हाइि ऑ्शि मौजूद ह । 

4. MS-Excel 2010 में LEN फिं क्शि एक नस्ट्रिंग में वणों की कुल सिंख्या लौटाता ह  - 

LEN (1236) = 4 

5. MS-Excel 2010 के स ल(cell) में दजड सिंख्यात्मक मािों का निफॉल्ट सिंरेखण - दाएाँ 

6. ररबि को छोटा करिे का शॉटडकट - Ctrl + F1 

7. Alt + Enter का उपयोग टेक्स्ट की एक िई लाइि शुरू करिे या वकड शीट स ल(cell) में टेक्स्ट की लाइिों या 

प राग्राि के बीर् स्पेनसिंग जोडिे के नलए नकया जाता ह । 

8. SUM सूत्र का उपयोग नकसी नवनशष्ट स ल(cell) में सभी सिंख्याओिं का योग करिे के नलए नकया जाता ह । 

9. MS-Excel 2010 में टेबल का िाम बदलिे के नलए शॉटडकट का प्रयोग नकया जाता ह  – Ctrl+R 

10. MS-Excel 2010 वकड शीट के एक स ल(cell) में अनधकतम नकतिे क रेक्टर टाइप नकए जा सकते हैं - 32767 

11. View Tab पर जािे के नलए हम शॉटडकट का प्रयोग करते हैं – Alt+W 

12. जब हम किों की शे्रणी का र्यि करते हैं (उदाहरण के नलए: B3:G9), तब िाम बॉक्स में केवल प्रथम कि का 

िाम नदखाया जाता ह । यािी B3 ही नदखाया जाएगा। 

13. MS-Excel 2010 में अनधकतम जू़म प्रनतशत 400% ह । 

14. MS-Excel 2010 की तानलका नवशेषता के माध्यम से बिाई गई तानलकाएाँ उपयोगकताडओ िं को नवनभन्ि मािों 

िारा कॉलम को नफल्टर करिे की अिुमनत देती हैं। 

15. F2 का प्रयोग स ल(cell) को सिंपानदत करिे के नलए नकया जाता ह । 

16.   शीट के भीतर टेक्स्ट को बदलिे के नलए हम Ctrl + H का उपयोग करते हैं। 
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17. स ल(cell) को लॉक करिे के नलए, हम दोिों निदेशािंक से पहले प्रतीक $ का उपयोग करते हैं। 

18. मौजूदा MS-Excel 2010 वकड बुक में एक िई वकड शीट िालिे के नलए शॉटडकट का प्रयोग नकया जाता ह  – 

Shift + F11 

19. MS-Excel 2010 में नवनशष्ट मािदिंिों के साथ एक शे्रणी में कोनशकाओिं की सिंख्या की गणिा नकसका उपयोग 

करके की जा सकती ह  - COUNTIF 

20. MS-Excel 2010 वकड शीट के स ल(cell) में समय के साथ वतडमाि नतनथ प्रदनशडत करिे के नलए हम िाउ () का 

उपयोग करते हैं। 

21. नकसी खुली िाइल को सेव करिे के नलए हम Shift + F12 का प्रयोग करते हैं। 

22. MS-Excel 2010 में, AUTOSUM िीर्र हमें आसन्ि कोनशकाओिं के सिंख्यात्मक माि जोडिे में मदद करता 

ह । 

23. एमएस-एक्सेल 2010 में, MATCH सिंदभड या सरणी में मािों को खोजता ह । 

24. FLOOR फिं क्शि का उपयोग MS-Excel 2010 में सिंख्या को िीरे् करिे के नलए नकया जाता ह । (निर्ला) 

FLOOR (27,6) = 24 

25. CEILING का उपयोग MS-Excel 2010 में सिंख्या को राउिंि ऑि करिे के नलए भी नकया जाता ह । (बडा) 

CEILING (27,6) = 30 

26. पिंनक्त का र्यि करिे के नलए शॉटडकट = Shift + Spacebar 

27. Data tab पर जािे के नलए शॉटडकट = Alt + A 

28. Ctrl+A का प्रयोग पूरी वकड शीट को सेलेक्ट करिे के नलए नकया जाता ह । 

29. पाठ के सभी वणों को अपरकेस में बदलिे के नलए MS Excel में UPPER फिं क्शि का उपयोग नकया जाता ह । 

30. एक या अनधक ग र-सनन्िकट कायडपत्रकों का र्यि करिे के नलए, पहले कायडपत्रक के नलए ट ब पर नक्लक करें, 

निर अपिे कीबोिड पर Ctrl कुिं जी दबाए रखें, जबनक आप उि अन्य पत्रक के ट ब पर नक्लक करते हैं नजन्हें आप 

रु्ििा र्ाहते हैं। 

31. Datevalue() का उपयोग उस तारीख को बदलिे के नलए नकया जाता ह  नजसे टेक्स्ट के रूप में एक सीररयल 

ििंबर में सिंग्रहीत नकया जाता ह  नजसे एक्सेल एक तारीख के रूप में पहर्ािता ह । 

32. PROPER फिं क्शि पाठ माि के प्रत्येक शब्द के पहले अिर को क नपटलाइज़ करता ह । 

33. MS-Excel 2010 की वकड शीट में 1,048,576 पिंनक्तयााँ और 16,384 स्तिंभ हैं और MS-Excel 2003 में 65536 

पिंनक्तयााँ और 256 स्तिंभ हैं 

34. EXACT जााँर्ता ह  नक दो तार नबल्कुल समाि हैं या िहीं। 

35. MS-Excel 2010 में न्यूितम जू़म प्रनतशत 10% ह । 

36. MS-Excel 2010 में नकसी वकड बुक को बिंद करिे के नलए Ctrl+F4 का प्रयोग नकया जाता ह । 

37. Shift+Tab का प्रयोग टेबल की नकसी रो में नपछले स ल(cell) में जािे के नलए नकया जाता ह । 

38. insert tab पर जािे का शॉटडकट = Alt + N 

39. create table dialog box प्रदनशडत करिे के नलए Ctrl + T का उपयोग नकया जाता ह । 
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40. CONCATENATE फिं क्शि का उपयोग कई टेक्स्ट आइटम को एक टेक्स्ट आइटम स ल(cell) में जोडिे के 

नलए नकया जाता ह । 

41. नप्रिंट करिे से पहले वकड शीट का पूवाडवलोकि करिे के नलए शॉटडकट Ctrl + F2 का उपयोग नकया जाता ह । 

42. र्यनित स ल(cell) को निलीट करिे के नलए निलीट िायलॉग बॉक्स खोलिे का शॉटडकट Ctrl + - ह । 

43. format cells dialog box खोलिे के नलए कीबोिड शॉटडकट कुिं जी Ctrl + Shift + F ह  

44. remove duplicate function Data tab के अिंतगडत ररबि में पाया जाता ह । 

45. ROUND फिं क्शि का उपयोग अिंकों को नकसी नवशेष महत्वपूणड माि पर राउिंि ऑि करिे के नलए नकया जाता 

ह । 

46. ROUND (5.23692,4) = 5.2369 

47. EVEN फिं क्शि का उपयोग निकटतम सम अिंक को खोजिे के नलए नकया जाता ह । (बडा वाला) 

EVEN (11) = 12 

EVEN (-9) = -10  

48. निकटतम नवषम अिंक खोजिे के नलए ODD फिं क्शि का उपयोग नकया जाता ह । (बडा वाला) 

ODD (8) = 9 

49. कुल स ल(cell) जाििे के नलए = Row × Columns 

उदाहरणः Total cells in the range A4:C10= Rows×Columns = [(10-4)+1] ×3= 21 

50. MS-Excel में िोन्ट साइज की नलनमट 8-72 ह  और इसकी म िुअल नलनमट 1-409 ह । 

51. एमएस-एक्सेल में वणडमाला िेटा बाई िं ओर दजड नकया जाता ह  जबनक सिंख्यात्मक िेटा दाई िं ओर दजड नकया 

जाता ह । 

52. शॉटकटड कीः- 

तारीख = Ctrl + ; 

समय = Ctrl + Shift + ; 

53. वकड बुक में न्यूितम वकड शीट = 3 और अनधकतम वकड शीट = 255 

54. निफॉल्ट रूप से एमएस-एक्सेल में आकार और फॉन्ट 11 और Calibri सेट नकए गए हैं। 

एमएस पावरपाइिंट/Ms Powerpoint 

• स्लाइि शो प्रस्तुतीकरण प्रोग्राम। 

Tabs: File, Home, Insert, Design, Transition, Animation, Slideshow, Review and View 

FILE: We can open, save, share, export, print and manage our presentation. 

Home: Clipboard, Slides, Font, Paragraph, Drawing and Editing 

• Slides group contains commands to insert new slide, choose slide layout, reset the positions 

and formatting the slide. 

INSERT: हम स्लाइि्स में नर्त्र, आकृनतयााँ, र्ाटड, नलिंक, टेक्स्ट बॉक्स, वीनियो जोड सकते हैं। 

DESIGN: हम स्लाइि्स का थीम और रिंग, या उसके ब कग्राउिंि को बदल सकते ह । 

TRANSITIONS: ट्रािंनज़शि ट ब पर सेट अप करें नक आपकी स्लाइि एक से दूसरी स्लाइि में क से बदलती हैं। 

ANIMATION: स्लाइि्स पर र्ीजों की गनतनवनधयों को कोररयोग्राि करिे के नलए उपयोग नकया जाता ह । 
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SLIDE SHOW: वह तरीका सेट करता ह  नजससे हम अपिी प्रस्तुनत दूसरों को नदखािा र्ाहते हैं। 

REVIEW: आपको नट्पनणयािं जोडिे, वतडिी-जािंर् र्लािे, या प्रस्तुनत की तुलिा नकसी अन्य और भाषा अिुवाद 

सुनवधाओिं के साथ करिे की सुनवधा देता ह । 

VIEW: हमें अपिी प्रस्तुनत को नवनभन्ि तरीकों से देखिे की अिुमनत देता ह । 

• View names are Normal, outline view, slide sorter, note page, etc. 

Shortcut Keys for Power Point 

• Ctrl + N   Create a new presentation  

• Ctrl + O  Open an existing presentation 

• Ctrl+ S  Save a presentation 

• Ctrl+ F4  Close a presentation 

• Ctrl + Q  Save and close a presentation 

• Ctrl + Z  Undo an action 

• Ctrl + Y   Redo an action 

• Ctrl + F2  Print preview view 

• F7   Check spelling 

• Ctrl + F  Find and replace in a presentation 

• Esc   End the slideshow 

• F5   Start the presentation form the beginning 

 

 

 

  

      
             

      

              
   
                         

         Download RBE application for SSC Exams Preparation

       

      
Telegram (Previous year papers PDFs [SSC,Railway,DSSSB,UP SI]):                   https://t.me/RBE_S


YouTube (Free lectures and job updates): https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation

https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation
https://t.me/RBE_S
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.revolution.education


Page | 38  

 

Class – 4 

इिंटरिेट 
इिंटरिेट 

 इिंटरकिेक्टेि किं ्यूटर िेटवकड  की व निक प्रणाली। 

 दुनिया भर में कई नबनलयि उपकरणों को जोडिे के नलए  

मािक प्रोटोकॉल सूट (TCP/IP) का उपयोग करता ह । 

इिंटरिेट का इनतहास 

1969: APRANET (एिवािंस ररसर्ड प्रोजेक्ट एजेंसी) दुनिया का पहला िेटवकड  था। 

1971: रे टॉमनलिंसि िारा ईमेल 

1983: TCP/IP APRANET के नलए मािक सिंर्ार पद्धनत बि गई 

1989: WWWC (वल्िड वाइि वेब किं सोनटडयम) 

1990-91: वल्िड वाइि वेब िामक पहला वेब ब्राउज़र सर नटम बिडसड ली िारा बिाया गया 

1995: VSNL िारा भारत में इिंटरिेट की शुरुआत 

िोमेि िेम 

 इिंटरिेट के माध्यम से प्रदाि की जािे वाली सेवाओिं की पहर्ाि करिे के नलए उपयोग नकया जाता ह , ज से 

वेबसाइट, ईमेल सेवाएिं और बहुत कुछ 

 िोमेि िेम दो प्रकार के होते ह : 

 टॉप लेवल िोमेि 

 सब िोमेि 

िोमेि की सूर्ी 

.com   commercial organizations 

.org  non-profit organizations 

.info  information service providers 

.edu  educational institutions 

.gov  government websites 

.def  defence sites 

.co.in  commercial in India 

.net  network centres 
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URL  

 यूनिफॉमड ररसोसड लोकेटर  

 यह एक ऑिलाइि सिंसाधि का वेब एडे्रस ह । 

 ज से: http://www.xyz.com/asdef/jopl?color=jk&positivity=false 

वेब ब्राउजसड 

 ए्लीकेशि सॉफ्टवेयर का उदाहरण 

 इिंटरिेट या िेटवकड  की सेवाओिं का उपयोग करिे के नलए एक मिंर् प्रदाि करता ह । 

 उदाहरण: www (वल्िड वाइि वेब) नजसका बाद में NEXUS, opera, Mozilla Firefox, google chrome, 

safari आनद के रूप में िाम बदल नदया गया। 

 

 

 

 

 

 

सर्ड इिंजि 

 ऑिलाइि टूल जो इिंटरिेट उपयोगकताड िारा सबनमट की गई खोज क्वेरी (कीविड) के आधार पर िेटाबेस में 

पररणामों की खोज करता ह । 

 ये अपिे िेटाबेस में पररणाम ढूिंढते हैं, उन्हें क्रमबद्ध करते हैं और खोज एल्गोररथम के आधार पर इि पररणामों 

की एक क्रमबद्ध सूर्ी बिाते हैं। 

 इस सूर्ी को आम तौर पर सर्ड इिंजि ररजल्ट पेज (SERP) कहा जाता ह । 

 दुनिया का सबसे पहला सर्ड इिंजि आर्ी था नजसे एलि एम्पटेज िारा नवकनसत नकया गया था। 

उदाहरण: yahoo, google, आनद। 

हाइपरनलिंक 

 एक िेटा का सिंदभड नजसे पाठक सीधे या तो नक्लक करके या होवर करके अिुसरण कर सकता ह  या नजसका 

स्वर्ानलत रूप से पालि नकया जाता ह । 

वेबसाइट 

 एक ही वेब िोमेि से सिंबिंनधत वेब पेजों का सेट। 

 

Search Engine 

 

Web Browsers 
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होम पेज 

 इसे इिंिेक्स पेज या मेि पेज के िाम से भी जािा जाता ह । 

िाउिलोनििंग 

 एक िेटवकड  पर एक किं ्यूटर से दूसरे किं ्यूटर में फाइल या िेटा का सिंर्रण, आमतौर पर एक बडे सवडर से 

उपयोगकताड सवडर तक। 

 यह िेटा के सामान्य हस्तािंतरण या नकसी नवनशष्ट फाइल को स्थािािंतररत करिे को सिंदनभडत करता ह । 

 िाउिलोि म िेजर का उपयोग नकया जाता ह  जो इिंटरिेट से फाइलों को िाउिलोि करिे का प्रबिंधि करता ह  जो 

एक वेब ब्राउज़र या आमतौर पर अनधक पररष्कृत प्रोग्राम के रूप में बिाया जा सकता ह । 

 

 

 

 

अपलोनििंग 

 मतलब िेटा आपके किं ्यूटर से इिंटरिेट पर भेजा जा रहा ह । 

 इसमें ईमेल भेजिा, सोशल मीनिया साइट पर िोटो पोस्ट करिा आनद शानमल हैं। 

 यहािं तक नक एक वेब पेज पर एक नलिंक पर नक्लक करिे से एक छोटा िेटा अपलोि होता ह । 

 

 

 

ईमेल खाते का प्रबिंधि 

 

Hyperlink 

 

Website 
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 ईमेल प्रबिंधि में इलेक्ट्रॉनिक सिंदेशों की गुणवत्ता और मात्रा का व्यवनस्थत नियिंत्रण शानमल होता ह  जो सिंगठि 

के भीतर से भेजे जाते हैं और प्राप्त होते हैं। 

 ईमेल उपयोगकताडओ िं को पत्र प्रारूप में जािकारी भेजिे की अिुमनत देता ह । 

 इिमें टेक्स्ट, िॉक्यूमेंट और मल्टीमीनिया ज से िोटो और वीनियो शानमल हैं। 

ईमेल क से नलखें 

 G-mail पर जायें। 

 At the top left, click on compose 

 In the “To” field, add recipients. 

 Add a subject 

 अपिा म सेज नलखें। 

 At the bottom of the page, click send. 

BCC और CC 

 Bcc का मतलब ब्लाइिंि काबडि कॉपी होता ह । 

 CC का मतलब काबडि कॉपी होता ह । 

 BCC और CC के माध्यम से हम ईमेल में प्राप्तकताड के रूप में अनधक लोगों को शानमल कर सकते हैं। 

 CC का उपयोग तब नकया जाता ह  जब आप नकसी नवशेष प्राप्तकताड (नजसके नलए यह होिा र्ानहए) को 

सामग्री भेजिा र्ाहते हैं, लेनकि आप अन्य प्राप्तकताडओ िं को भी उस सामग्री से अवगत करािा र्ाहते हैं। 

 CC और BCC के बीर् एकमात्र अिंतर यह ह  नक जब CC का उपयोग नकया जाता ह  तो हम प्राप्तकताडओ िं की 

सूर्ी देख सकते हैं जबनक हम यह िहीं देख पाएिंगे नक नकसी और को BCC के मामले में ईमेल की एक प्रनत 

भेजी गई ह । 

 

ई-मेल की नवशेषताएिं 

इिबॉक्स 

 जहािं हम प्राप्त होिे वाले ई-मेल को देखते हैं। 

 ईमेल पे्रषक के िाम, सिंदेश के नवषय और प्राप्त होिे की  

नतनथ के साथ सूर्ीबद्ध होते हैं। 
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हस्तािऱ 

 हम एक हस्तािर बिािा रु्ि सकते हैं जो हमारे िारा भेजे जािे वाले हर ईमेल के अिंत में नदखाई देगा। इसमें िाम 

और सिंपकड  जािकारी ज से फोि ििंबर, वेबसाइट या पेशेवर शीषडक शानमल होता ह । 

 

अट र्मेंट 

 यह एक फाइल (एक छनव या दस्तावेज़ की तरह) ह  नजसे एक ईमेल सिंदेश के साथ भेजा जाता ह । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िेनवगेश मेन्यू 

 इसमें हमारी सिंपकड  सूर्ी, क लेंिर और बहुत कुछ शानमल ह । 
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ड्राफ्टस 

 ये वो म सेज हैं नजन्हें हमिे किं पोज नकया ह  लेनकि भेजा िहीं ह । 

 सिंदेश नलखते समय, हम अपिे सिंदेश को ड्राफ़्ट के रूप में सहेजिा रु्ि सकते हैं और बाद में उसे समाप्त कर 

सकते हैं। 

स्प म 

 हमें अपिे इिबॉक्स में जिंक या स्प म ईमेल प्राप्त होिे की सिंभाविा होती ह  नजसमें वायरस या स्क म हो सकते हैं। 

 ये ईमेल आमतौर पर हमारे स्प म फोल्िर में सिंनदग्ध ईमेल के रूप में नफल्टर होंगे। 

ट्र श 

 हम अपिे इिबॉक्स से नकसी भी ईमेल को ट्र श में ले जाकर हटा सकते हैं नजसे थोडे समय के नलए पुिप्राडप्त 

नकया जा सकता ह । 

 ट्र श में एक निनित समय के बाद ईमेल स्थायी रूप से हटा नदए जाएिंगे। 

आनर्डव 

 यह ईमेल को इिबॉक्स से हटा देता ह  लेनकि उन्हें िीलीट िहीं करता ह । 

िॉरविड 

 जब भी हम प्राप्त हुए ईमेल को साझा करिा र्ाहते हैं, तो हम नकसी अन्य व्यनक्त को सिंदेश भेजिे के नलए 

फॉरविड कमािंि का उपयोग कर सकते हैं। 

रर्लाई 

 ईमेल प्राप्त होिे पर, हम सिंदेश का जवाब देिे के नलए रर्लाई पर नक्लक कर सकते हैं। 

 

 

 

 

 

रर्लाई ऑल 

 जब हम हमें और कई अन्य प्राप्तकताडओ िं को सिंबोनधत ईमेल प्राप्त करते हैं, तो यनद हम मूल ईमेल में शानमल 

सभी को जवाब देिा र्ाहते हैं, तो हम रर्लाई ऑल कमािंि का उपयोग करते हैं। 

ई-बैंनकग 

 ऑिलाइि बैंनकिं ग के उदे्दश्यों के नलए निज़ाइि नकया गया उत्पाद जो आपको अपिे बैंक खाते तक आसाि 

और सुरनित पहुिंर् प्रदाि करिे में सिम बिाता ह । 

 प्रमुख प्रकार के ई-बैंनकिं ग में ऑिलाइि इिंटरिेट बैंनकिं ग, मोबाइल बैंनकिं ग, स्वर्ानलत टेलर मशीि (ATM), 

िेनबट और के्रनिट कािड शानमल हैं। 

 ऑिलाइि नवत्तीय लेि-देि के नवनभन्ि प्रकार हैं: 
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िेशिल इलेक्ट्रॉनिक ििं ि ट्रािंसिर (NEFT)  

 एक से एक निनध अिंतरण की सुनवधा प्रदाि करिे वाली राष्ट्रवार भुगताि प्रणाली। 

 व्यनक्त, िमड और कॉरपोरेट्स नकसी भी बैंक से नकसी भी व्यनक्त, िमड या कॉरपोरेट्स को इलेक्ट्रॉनिक रूप से 

ििं ि ट्रािंसिर कर सकते हैं। 

 यहािं तक नक ऐसे व्यनक्त नजिके पास बैंक खाते िहीं हैं (वॉक-इि ग्राहक) भी NEFT सिम शाखाओिं में NEFT 

का उपयोग करके धि हस्तािंतरण करिे के नलए िकद जमा कर सकते हैं। 

ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट (RTGS) 

 ऑिडर के आधार पर (िेनटिंग के नबिा) धि का निरिंतर निपटाि व्यनक्तगत रूप से स्थािािंतररत होता ह । 

 इसका मतलब ह  नक बाद में कुछ समय के बजाय प्राप्त होिे वाले समय में निदेशों का प्रसिंस्करण। 

 ििं ि सेटलमेंट आरबीआई की नकताबों में होता ह  इसनलए वे अिंनतम और अपररवतडिीय हैं। 

 नसस्टम बडे मूल्य के लेिदेि के नलए ह  (न्यूितम रानश 2 लाख ह ) 

इलेक्ट्रॉनिक नक्लयररिंग नसस्टम (ECS) 

 ECS उपयोनगता-नबल-भुगताि ज से टेलीिोि नबल, नबजली नबल आनद के सिंबिंध में भुगताि लेिदेि को 

प्रभावी करिे के नलए एक व कनल्पक तरीका ह , जो कागजी उपकरणों को जारी करिे और सिंभालिे की 

आवश्यकता को समाप्त कर देगा और इस प्रकार बैंकों/किं पनियों िारा बेहतर ग्राहक सेवा की सुनवधा प्रदाि 

करेगा। / निगमों / सरकारी नवभागों, आनद, भुगताि एकत्र / प्राप्त करिा। 

तत्काल भुगताि सेवा (IMPS) 

 IMPS मोबाइल िोि के माध्यम से तत्काल, 24X7, इिंटरबैंक इलेक्ट्रॉनिक ििं ि ट्रािंसिर सेवा प्रदाि करता ह । 

IMPS मोबाइल, इिंटरिेट और एटीएम के माध्यम से पूरे भारत में बैंकों के भीतर तुरिंत धि हस्तािंतररत करिे का 

एक सशक्त उपकरण ह  जो ि केवल सुरनित ह  बनल्क नवत्तीय और ग र-नवत्तीय दोिों दृनष्टकोणों से नकिायती भी 

ह । 
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Class – 5 

िेटवनकिं ग और साइबर नसक्योररटी 
िाटा कम्पयुनिकेशि 

 दो या दो से अनधक उपकरणों के बीर् िेटा का आदाि-प्रदाि। 

 यह र्ार गुणों पर निभडर करता ह : 

 नवतरण - नसस्टम को िेटा को सही गिंतव्य तक पहुिंर्ािा र्ानहए। 

 सटीकता - नसस्टम को िेटा को सही ढिंग से नवतररत करिा र्ानहए। 

 समयबद्धता - नसस्टम को समय पर िेटा नवतररत करिा र्ानहए। 

 नजटर - नजटर का मतलब प केट आिे के समय में होिे वाले बदलाव से ह । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िेटा सिंर्ार में प्रयुक्त घटक 

 भेजिे वाला, पािे वाला, 

 सिंर्रण माध्यम, 

 सिंदेश और प्रोटोकॉल 
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नसग्िल 

 पे्रनषत होिे के नलए, िेटा को नवदु्यत रु्म्पबकीय सिंकेतों में पररवनतडत नकया जािा र्ानहए। 

 िेटा एिालॉग या निनजटल हो सकता ह । 

 एिालॉग िेटा से तात्पयड उस सूर्िा से ह  जो निरिंतर ह । उदाहरण: मािव आवाज, एिालॉग घडी। 

 निनजटल िेटा से तात्पयड उस सूर्िा से ह  नजसमें असतत अवस्था होती ह । उदाहरण: निनजटल घडी, 

किं ्यूटर। 

िेटवकड  

 सूर्िा, िेटा या सिंसाधिों के आदाि-प्रदाि के नलए एक साथ जुडे दो या दो से अनधक िोि्स और निवाइस का 

सिंग्रह। 

िेटवकड  के प्रकार 

 मुख्यतः तीि प्रकार के िेटवकड  होते ह ः (LAN, MAN, WAN) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAN (Local area network)  

 ल ि किं ्यूटर और उपकरणों का एक समूह ह  जो एक सीनमत िेत्र ज से नक स्कूल, घर और कायाडलय भवि में जुडे 

होते हैं। ईथरिेट, बस िेटवकड  LAN के सबसे सामान्य उदाहरण हैं। 

MAN (Metropolitan area network)  

 MAN पूरे शहर में एक किं ्यूटर िेटवकड  से नमलकर बिा ह । मेट्रोपॉनलटि एररया िेटवकड  का आकार LAN से 

बडा और WAN से छोटा होता ह , लेनकि यह शहर या कस्बे के बडे िेत्र को कवर करता ह । उदाहरण: केबल 

टीवी MAN का एक उदाहरण ह । 

WAN (Wide Area Network)  

 एक WAN बडे भौगोनलक िेत्र ज से देश, महािीप या यहािं तक नक पूरी दुनिया को कवर कर सकता ह । इिंटरिेट 

किेक्शि WAN का एक उदाहरण ह । 
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PAN (Personal Area Network)  

 PAN 10 मीटर से 30 िीट के भीतर एकल उपयोगकताड के वातावरण में कई उपकरणों या अन्य उपकरणों के 

किेक्शि की पेशकश करता ह । PAN िेटवकड  कुछ किं ्यूटर उपकरणों, टेलीिोि, इलेक्ट्रॉनिक उपकरणों, 

ल पटॉप, PDAs, नप्रिंटर, स्माटड िोि और अन्य वहिीय किं ्यूटर उपकरणों के साथ सिम बिाता ह । 

 

CAN (Campus Area Network)  

 CAN िेटवकड  छोटे भौगोनलक स्थाि ज से स्कूलों, नविनवद्यालय पररसरों और कॉपोरेट भविों के साथ LAN के 

जोडों को जोडिे में मदद करता ह । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SAN (Storage Area Network)  

 SAN एक नवशेष, हाई-स्पीि िेटवकड  ह  जो स्टोरेज के नलए ब्लॉक-लेवल िेटवकड  एक्सेस प्रदाि करता ह । 

 

VPN (virtual private network)  

 VPN एक निजी िेटवकड  को एक सावडजनिक िेटवकड , ज से नक इिंटरिेट तक नवस्ताररत करता ह । यह 

उपयोगकताडओ िं को साझा या सावडजनिक िेटवकड  पर िेटा भेजिे और प्राप्त करिे में सिम बिाता ह  ज से नक 

उिके किं ्यूनटिंग निवाइस सीधे निजी िेटवकड  से जुडे हों। 
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किेक्शि के प्रकार 

 Point-to-point connection – नजसमें दो निवाइस के बीर् एक िेनिकेटेि नलिंक नदया जाता ह । 

 Multipoint connection –नजसमें दो से अनधक निवाइस एक ही नलिंक साझा करते हैं। 

 

िेटवकड  टोपोलॉजी 

 किं ्यूटर िेटवकड  के नवनभन्ि तत्वों (नलिंक, िोि्स, आनद) 

की व्यवस्था। 

 िेटवकड  टोपोलॉजी की दो बुनियादी शे्रनणयािं हैं:  

निनजकल टोपोलॉजी और लॉनजकल टोपोलॉजी। 

 नवनभन्ि प्रकार की टोपोलॉजी हैं: बस, ररिंग, स्टार, 

 मेश और ट्री। 

 

1. बस टॉपोलॉजी 

• इसे लीनियर बस टोपोलॉजी भी कहते हैं। 

• सभी किं ्यूटर मल्टीपॉइिंट किेक्शि के साथ एक कें द्रीय केबल से जुडे होते हैं। केबल टूटिे से पूरा िेटवकड  

िेल हो जाता ह । 

• बस टोपोलॉजी में सिंर्रण की गनत धीमी होती ह । 

• सेंट्रल केबल के अिंत में टनमडिेटसड का उपयोग नकया जाता ह । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ररिंग टोपोलॉजी 

• िेटवकड  की सिंरर्िा एक "ररिंग" के समाि बिती ह । 

• िोि्स एक दूसरे से गोलाकार तरीके से जुडे हुए हैं। 

• सिंर्रण की गनत धीमी ह । 

• सभी किं ्यूटर एक दूसरे के साथ सिंवाद करिे के नलए, सभी किं ्यूटर र्ालू होिे र्ानहए। 

3. स्टार टोपोलॉजी 

• सभी िोि/निवाइस सिंरर्िा में HUB िामक एक कें द्रीकृत निवाइस से जुडे होते हैं 

• उपकरणों को आसािी से जोडें और/या हटाएिं। 

• स्टार टोपोलॉजी में समस्या की पहर्ाि करिा आसाि होता ह । 
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• हब/नस्वर् किेनक्टनवटी के कारण िेटा सिंर्ार तेज ह । 

• अगर सेंट्रल निवाइस िेल हो जाए तो पूरा िेटवकड  बिंद हो जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. मेश टोपोलॉजी  

• प्रत्येक िोि दूसरे िोि को एक अलग नलिंक प्रदाि करता ह । 

• इसका मतलब ह , पूरे िेटवकड  में प्रत्येक िोि िेटवकड  में हर दूसरे िोि से सीधे जुडा हुआ ह , जो इसे अन्य 

सभी टोपोलॉजी के बीर् सबसे जनटल टोपोलॉजी बिाता ह । 

• मेश टोपोलॉजी में िाटा सिंर्ार की गनत तेज होती ह । 

• िेटवकड  में कोई भी खराबी पूरे िेटवकड  को प्रभानवत िहीं करती ह । 

• केबलों की मात्रा के कारण सबसे महिंगी टोपोलॉजी। 

5. ट्री टोपोलॉजी 

• ट्री टोपोलॉजी बस और स्टार टोपोलॉजी का सिंयोजि ह । 

• नवनभन्ि स्टार टोपोलॉजी को कें द्रीय बस ब कबोि केबल के माध्यम से जोडकर ट्री टोपोलॉजी बिाई 

जाती ह । 

• इसे एक्सपेंिेि स्टार टोपोलॉजी भी कहा जाता ह । 

• अगर सेंट्रल ब कबोि केबल या रूट निवाइस में कोई समस्या आ जाए तो पूरा िेटवकड  काम करिा बिंद 

कर देता ह । 
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  6.   हाइनब्रि टोपोलॉजी  

• हाइनब्रि टोपोलॉजी नकसी भी दो या दो से अनधक टोपोलॉजी के सिंयोजि का उपयोग इस तरह से 

करती ह  नक पररणामी िेटवकड  मािक टोपोलॉजी में से एक को प्रदनशडत िहीं करता ह । 

 

क्लाउि कम्प्यूनटिंग 

 एक प्रकार का इिंटरिेट-आधाररत किं ्यूनटिंग जो किं ्यूटर और अन्य उपकरणों को मािंग पर साझा किं ्यूटर प्रोसेनसिंग 

सिंसाधि और िेटा प्रदाि करता ह । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IP एडे्रस 

IP एडे्रस का उपयोग िेटवकड  में नकसी नसस्टम को नवनशष्ट रूप से पहर्ाििे के नलए नकया जाता ह । 

इसे हमारे नसस्टम के लॉनजकल एडे्रस के रूप में भी जािा जाता ह । 

यह दो प्रकार का होता ह : IPV4 (32bits/4Bytes) और IPV6 (128bits/16Bytes)।  

 

OSI MODEL OSI (Open system interconnection) model  

 एक आनकड टेक्र्र या मॉिल, प्रोटोकॉल िहीं। 

 "पे्रषक से ररसीवर को िेटा क से स्थािािंतररत करें" का वणडि करता ह । 

 यह सात लेयर वाला मॉिल ह । 
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लेयर का ििं क्शि 

 निनजकल लेयर– माध्यम की नवनशष्टताओिं को पररभानषत करिा। 

िेटा को नबट्स के रूप में पररवनतडत करिे और इसे सिंर्ाररत करिे के नलए 

मध्यम से अनधक। टोपोलॉजी को पररभानषत करिे के नलए, मध्यम, गनत, 

सिंर्रण मोि। 

 िेटा नलिंक लेयर – िेटा फे्रम का निमाडण। त्रुनट का पता लगािे और नियिंत्रण।  

िेटा प्रवाह नियिंत्रण। निनजकल एडे्रनसिंग (म क एडे्रनसिंग)। 

 िेटवकड  लेयर –लॉनजकल एडे्रनसिंग (आईपी एडे्रनसिंग), रूनटिंग और प केट निलीवरी। 

 ट्रािंसपोटड लेयर – यह त्रुनट मुक्त, अिंत से अिंत तक िेटा नवतरण और सही गिंतव्य की नविसिीयता प्रदाि करता ह । 

नवभाजि और पुिः सिंयोजि।  

 सेशि लेयर – समय प्रबिंधि, सिंर्ार नियिंत्रण, नसिंक्रिाइजे़शि।  

 पे्रजेंटेशि लेयर – िेटा को आकार, प्रकार, एनन्क्र्शि-निनक्र्शि और कम्पपे्रशि के रूप में प्रस्तुत नकया जाता ह । 

 ए्लीकेशि लेयर – यह िेटा सिंर्ाररत या प्राप्त करिे के नलए एक यूजर इिंटरिेस या ्लेटिॉमड प्रदाि करता ह । 

उदाहरण: वेब ब्राउज़र। 

 

प्रोटोकॉल और मािक OSI लेयसड पर काम करते हैं 
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किेनक्टिंग निवाइस 

 

 Gateway – यह OSI मॉिल की सभी परतों पर काम करता ह । गेटवे सॉफ्टवेयर और हािडवेयर का एक 

सिंयोजि ह । इसका उपयोग नवनभन्ि प्रकार के दो या दो से अनधक िेटवकड  को अलग-अलग प्रोटोकॉल, सेवाओिं 

और वातावरण से जोडिे के नलए नकया जाता ह । 

 Bridge – यह OSI Model के Data Link Layer पर कायड करता ह । इसका उपयोग समाि या समाि प्रकार 

के दो या दो से अनधक िेटवकड  को जोडिे के नलए नकया जाता ह । इसका उपयोग बडे िेटवकड  को दो या दो से 

अनधक छोटे िेटवकड  में नवभानजत करिे के नलए भी नकया जाता ह ।  

 

 

 Router – यह Network Layer पर काम करता ह . यह उपलब्ध सवोत्तम पथ का र्यि करके वािंनछत गिंतव्य 

तक िेटा प केट भेजता ह , इस प्रकार िेटवकड  ट्र नफक को कम करता ह । रूटर एक िेटवकड  में िेटा ट्र नफक नियिंत्रक 

के रूप में काम करता ह । एडे्रनसिंग और रूनटिंग रूटर के कायड हैं। 
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 MODEM - MODEM का िुल िॉमड मॉि्युलेटर और िीमॉि्यूलेटर होता ह । यह निनजकल लेयर पर काम 

करता ह । MODEM का कायड मॉिुलि और निमॉि्यूलेशि ह । मॉि्यूलेशि का अथड ह  निनजटल से एिालॉग या 

निमॉि्यूलेशि का अथड ह  एिालॉग से निनजटल। इसका उपयोग टेलीिोि लाइिों के माध्यम से सिंर्ार के नलए 

किं ्यूटरों को जोडिे के नलए नकया जाता ह । 

 Hub:  यह निनजकल लेयर पर काम करता ह । यह बस कई किं ्यूटरों के एक किेक्टर की तरह काम करता ह  

यािी इसके पोटड पर मौजूद सभी निवाइस को एक साथ जोडता ह । यह नबिा नकसी नफल्टररिंग िमता के आिे 

वाले सभी िेटा प केटों को प्रसाररत करता  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Switch- यह िेटा नलिंक लेयर पर काम करता ह । इसका उपयोग िेटवकड  को सबिेट िामक खिंिों में नवभानजत 

करिे के नलए नकया जाता ह । यह िेटा प केट्स को नफल्टर करिे की सुनवधा प्रदाि करता ह  और िेटवकड  ट्र नफक 

को भी रोकता ह । एक नस्वर् को एक बुनद्धमाि हब के रूप में भी जािा जाता ह । 

 Repeater –यह निनजकल लेयर में कायड करता ह । पुिरावतडकों का उपयोग लिंबी दूरी के सिंकेतों को प्रसाररत 

करिे के नलए सप्ताह के सिंकेतों को ररर्ाजड या पुि: उत्पन्ि या निर से बढावा देिे के नलए नकया जाता ह  

 MAC address - इसे हमारे नसस्टम का निनजकल एडे्रस भी कहा जाता ह । MAC एडे्रस का आकार 48 

नबट्स/6 बाइट्स ह । MAC एडे्रस OSI मॉिल के िेटा नलिंक लेयर पर काम करता ह । MAC एडे्रस 

हेक्सािेनसमल िॉमेट का होता ह । MAC एडे्रस का िॉमेट होता  

 07 :  01 :  02 :  22 :  3C :  4D 

 Manufacturer ID Ethernet Card Serial Number. 
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 Malware – म लवेयर का अथड ह  दुभाडविापूणड सॉफ़्टवेयर। यह एक छोटा सा प्रोग्राम ह  जो हमारे नसस्टम में कहीं 

भी आ सकता ह  और निर हमारे नसस्टम को सिंक्रनमत या िुकसाि पहुिंर्ा सकता ह । Virus, Worm, Trojan 

horse, Spyware, Adware, Rootkit, Key loggers, Logic bomb, Ransomware. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIRUS (Vital Information resource under siege) 

 वायरस एक ऐसा प्रोग्राम ह  जो अपिे स्वयिं के कोि को अन्य निष्पादि योग्य फाइलों से जोडकर इस तरह से 

दोहराता ह  नक सिंक्रनमत निष्पादि योग्य फाइल निष्पानदत होिे पर वायरस कोि निष्पानदत हो जाता ह । लगभग 

सभी वायरस एक निष्पादि योग्य फाइल से जुडे होते हैं, नजसका अथड ह  नक वायरस एक नसस्टम पर मौजूद हो 

सकता ह , लेनकि तब तक सनक्रय या ि लिे में सिम िहीं होगा जब तक नक कोई उपयोगकताड दुभाडविापूणड होस्ट 

फाइल या प्रोग्राम को र्लाता या खोलता िहीं ह । वायरस के प्रकार हैं File Virus, Macro Virus, 

Multipartite Virus, Boot sector Virus/Master Boot Record Virus, Stealth Virus, Cavity (Space 

Filler) Virus, Tunnelling Virus, Polymorphic Virus, Cluster Virus. 

 

WORM (Write once read many): एक किं ्यूटर वमड एक ऐसा प्रोग्राम ह  जो खदु को दोहराता ह  और उस िेटवकड  के 

भीतर अन्य किं ्यूटरों में खुद की कॉपी ट्रािंसिर करिे के नलए पीसी के िेटवकड   

किेनक्टनवटी का उपयोग करता ह । वम्पसड वायरस से इस मायिे में नभन्ि हैं नक उन्हें  

र्लािे के नलए नकसी होस्ट प्रोग्राम की आवश्यकता िहीं होती ह । 

 

Trojan Horse: किं ्यूनटिंग में, ट्रोजि हॉसड, या ट्रोजि, कोई भी दुभाडविापूणड किं ्यूटर 

प्रोग्राम ह , नजसका उपयोग किं ्यूटर को ह क करिे के नलए नकया जाता ह , जो  

उपयोगकताडओ िं को उसके वास्तनवक इरादे से गुमराह करता ह । एक ट्रोजि  

स्व-दोहराव िहीं करता ह । 

 

Spyware एक प्रकार का म लवेयर ह  जो व्यनक्तगत जािकारी एकत्र करिे या इिंटरिेट ब्राउनज़िंग गनतनवनधयों की निगरािी 

करिे के नलए उपयोगकताड के किं ्यूटर पर इिंस्टॉल नकया जाता  
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Rootkit एक ऐसा एन्लकेशि ह  जो ऑपरेनटिंग नसस्टम की कुछ निर्ली परतों (API function redirection, using of 

undocumented OS functions आनद) का उपयोग करके किं ्यूटर पर अपिी उपनस्थनत या अन्य मालवेयर की उपनस्थनत 

को छुपाता ह , जो उन्हें आम एिंटी िारा लगभग ज्ञािी िहीं बिाता ह । -म लवेयर सॉफ्टवेयर। 

 

Adware सॉफ्टवेयर ह  नजसमें एन्लकेशि में एम्पबेिेि नवज्ञापि होते हैं। Adware को उि उपभोक्ताओिं के नलए एक व ध 

नवकल्प मािा जाता ह  जो सॉफ़्टवेयर के नलए भुगताि िहीं करिा र्ाहते हैं। 

 

Keylogger - keylogger एक प्रकार का सनवडलािंस सॉफ्टवेयर ह  जो आपके िारा लॉग फाइल में नकए गए प्रत्येक 

कीस्ट्रोक को ररकॉिड करिे की िमता रखता ह , आमतौर पर एनन्क्र्टेि। एक keylogger ररकॉिडर आपके कीबोिड का 

उपयोग करके नकसी भी समय आपके िारा टाइप नकए गए त्वररत सिंदेश, ई-मेल और नकसी भी जािकारी को ररकॉिड कर 

सकता ह । 

 

Logic Bomb - एक लॉनजक बम एक ऑपरेनटिंग नसस्टम या सॉफ़्टवेयर एन्लकेशि में िाला गया कोि का एक टुकडा ह  

जो एक निनित समय के बाद एक दुभाडविापूणड कायड को लागू करता ह , या नवनशष्ट शतें पूरी होती हैं। 

 

Ransomware- यह एक प्रकार का दुभाडविापूणड सॉफ़्टवेयर ह  नजसे किं ्यूटर नसस्टम तक पहुाँर् को अवरुद्ध करिे के 

नलए निज़ाइि नकया गया ह  जब तक नक एक रानश का भुगताि िहीं नकया जाता ह । 

 

Hacking, Hacker and Cracker - किं ्यूटर िेटवनकिं ग में, ह नकिं ग िेटवकड  किेक्शि और किेक्टेि नसस्टम के सामान्य 

व्यवहार में हेरिेर करिे का कोई तकिीकी प्रयास ह । ह कर कोई भी व्यनक्त होता ह  जो ह नकिं ग में लगा होता ह । किं ्यूटर 

िेटवकड  पर दुभाडविापूणड हमलों को आनधकाररक तौर पर क्र नकिं ग के रूप में जािा जाता ह । 

 

 

Hacking के प्रकार 

 Ethical hacking (कािूिी ह नकिं ग) 

 Non-ethical hacking (अव ध) 

 

Hackers के प्रकार 

 1. White hat hackers (Ethical hacking) 

 2. Black hat hackers (Non-ethical hacking) 

 3. Gray Hat hackers (Combination of both black and white hat hackers) 

 4. Script Kiddie (not a professional, but use download software for hacking). 
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Phishing - Phishing एक इलेक्ट्रॉनिक सिंर्ार में एक भरोसेमिंद इकाई के रूप में स्वािंग रर्कर उपयोगकताड िाम, 

पासविड और के्रनिट कािड नववरण (और कभी-कभी, अप्रत्यि रूप से, धि) ज सी सिंवेदिशील जािकारी प्राप्त करिे का 

प्रयास ह । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Packet Sniffing - Packet sniffing एक किं ्यूटर िेटवकड  में प्रवानहत होिे वाले िेटा के प केट को क ्र्र करिे का कायड 

ह । ऐसा करिे के नलए उपयोग नकए जािे वाले सॉफ़्टवेयर या निवाइस को प केट नस्ििर कहा जाता ह । 

 

Spoofing– एक spoofing हमला तब होता ह  जब एक हमलावर या दुभाडविापूणड प्रोग्राम िेटा का प्रनतरूपण करके नकसी 

अन्य व्यनक्त (या प्रोग्राम की) की ओर से सिलतापूवडक कायड करता ह । स्पूनििं ग हमलों के कुछ सामान्य प्रकारों में ARP 

spoofing, DNS spoofing और IP address spoofing शानमल हैं। इस प्रकार के spoofing हमलों का उपयोग आमतौर 

पर िेटवकड  पर हमला करिे, म लवेयर ि लािे और गोपिीय जािकारी और िेटा तक पहुाँर्िे के नलए नकया जाता ह । 

 

Snooping – Snooping का मतलब बातर्ीत को सिुिा ह । उदाहरण के नलए, यनद आप नकसी ऐसी वेबसाइट में लॉग 

इि करते हैं जो नकसी एनन्क्र्शि का उपयोग िहीं करती ह , तो आपके उपयोगकताड िाम और पासविड को नकसी ऐसे व्यनक्त 

िारा िेटवकड  से दूर नकया जा सकता ह  जो आपके और वेब साइट के बीर् िेटवकड  ट्र नफक को क ्र्र कर सकता ह । 
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Firewall– एक किं ्यूटर firewall एक सॉफ्टवेयर प्रोग्राम ह  जो एक निजी िेटवकड  से या उसके अिनधकृत उपयोग को 

रोकता ह । firewall ऐसे उपकरण हैं नजिका उपयोग LAN या इिंटरिेट ज से िेटवकड  से जुडे किं ्यूटरों की सुरिा बढािे के 

नलए नकया जा सकता ह । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Authentication – उपयोगकताड आईिी और पासविड सत्यानपत करिे के नलए 

Authorization – कुछ कायों को करिे के नलए नकसी नवशेष उपयोगकताड को दी गई अिुमनत, अनधकार और 

अनधकार को सत्यानपत करिे के नलए। 

 

 

Class – 6 

िाटा प्रस्तुतीकरण 
सिंख्या प्रणाली/Number System 

 यह किं ्यूटर नसस्टम आनकड टेक्र्र में सिंख्याओिं को प्रदनशडत करिे की तकिीक ह । 

Number System के प्रकार 

निआधारी सिंख्या प्रणाली /Binary Number System:  

 इसमें केवल दो नवनशष्ट अिंक 0 और 1 होते हैं 

 इसे बेस 2 नसस्टम के िाम से भी जािा जाता ह । 

 उदाहरण के नलए  (10101)2 

दशमलव सिंख्या प्रणाली /Decimal Number System: 

 इसमें 0 से 9 तक 10 अिंक होते हैं। इसे बेस 10 नसस्टम या नस्थतीय सिंख्या प्रणाली के रूप में भी जािा जाता ह ।  
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 उदाहरण के नलए, (1275)10 

अष्टक सिंख्या प्रणाली /Octal Number System: 

 इसमें 0 से 7 तक 8 अिंक होते हैं। इसे बेस 8 नसस्टम भी कहा जाता ह । 

 उदाहरण के नलए, (234)8 

हेक्सािेनसमल सिंख्या प्रणाली /Hexadecimal Number System: 

• यह हमें बाइिरी ििंबरों के साथ काम करिे की शॉटडहैंि नवनध प्रदाि करता ह । इस नसस्टम में 16 यूनिक निनजट 

उपलब्ध हैं। 

• ये हैं 0 से 9 और A से F, जहािं A का अथड 10, B का अथड 11, F का अथड 15 ह । 

• इसे बेस 16 नसस्टम या केवल हेक्स के रूप में भी जािा जाता ह  

 उदाहरण के नलए, (F9D)16 

 

रूपातिंरण/Conversion 

1) Binary -2 से भाग 

2) Decimal – आधार माि की घातों से गुणा करें 

3) Octal -Deduce 

4) Hexadecimal 

 

सिंख्या प्रणाली के बीर् रूपािंतरण /Conversion betweem Number system 

दशमलव से निआधारी /Decimal to Binary 

 र्रण 1 दी गई सिंख्या को 2 से नवभानजत करें। 

 र्रण 2 भागिल और शेषिल िोट करें। शेष 0 या 1 होिा र्ानहए। 

 र्रण 3 यनद भागिल # 0 ह , तो निर से भागिल को 2 से नवभानजत करें और र्रण 2 पर वापस जाएाँ। यनद 

भागिल = 0 ह , तो प्रनक्रया को रोक दें। 

 र्रण 4 पहले शेष को सबसे कम महत्वपूणड नबट (LSB) कहा जाता ह  और अिंनतम शेष को सबसे महत्वपूणड 

नबट (MSB) कहा जाता ह । 

 र्रण 5 सभी अवशेषों को MSB से LSB में व्यवनस्थत करें. 

 उदाहरणः (43)10 = (?)2 

निआधारी से दशमलव/Binary to Decimal 

• बाइिरी को दशमलव में बदलिे के नलए, निम्पिनलनखत र्रण शानमल हैं 

 र्रण 1 बाइिरी अिंकों को 2 की घात से गुणा करें 

 र्रण 2 अनभन्ि अिंग की घात धिात्मक होगी और नभन्िात्मक भाग की घात ऋणात्मक होगी। 

 र्रण 3 सभी गुणा करिे वाले अिंकों को जोडें  

           उदाहरणः (1101.10)2 =(?)10 

निआधारी से ऑक्टल/Binary to Octal 

 र्रण 1 दाएाँ से बाएाँ 3 नबट का समूह बिाएाँ। यनद सबसे बाएिं समूह में 3 नबट से कम ह , तो बाई िं ओर अग्रणी 

शून्यों की आवश्यक सिंख्या िालें। 

 र्रण 2 अब, प्रत्येक समूह को दशमलव सिंख्या में बदलें। 

 

 

 

  

      
             

      

              
   
                         

         Download RBE application for SSC Exams Preparation

       

      
Telegram (Previous year papers PDFs [SSC,Railway,DSSSB,UP SI]):                   https://t.me/RBE_S


YouTube (Free lectures and job updates): https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation

https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation
https://t.me/RBE_S
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.revolution.education


Page | 59  

 

अष्टक से निआधारी/Octal to Binary 

 3 नबट्स के समूह में सिंख्या के प्रत्येक अिंक को ऑक्टल से बाइिरी में किवटड करें। 

निआधारी से हेक्सािेनसमल /Binary to Hexadecimal 

 र्रण 1 दी गई बाइिरी सिंख्या से दाएाँ से बाएाँ प्रत्येक के 4 नबट का समूह बिािा प्रारिंभ करें। यनद सबसे बाएिं 
समूह में 4 नबट्स से कम ह , तो बाई िं ओर अग्रणी 0 की आवश्यक सिंख्या िालें 

 र्रण 2 अब, प्रत्येक समूह को दशमलव सिंख्या में बदल नदया जाएगा 

हेक्सािेनसमल से निआधारी /Hexadecimal to Binary  

 इस प्रकार के हेक्सािेनसमल अिंक के नलए 4 नबट बाइिरी समतुल्य। 

दशमलव से अष्टक/Decimal to Octal 

 र्रण 1 दी गई सिंख्या को 8 से नवभानजत करें। 

 र्रण 2 भागिल और शेषिल िोट करें। शेषिल के अिंक 0 से 7 तक होंगे। 

 र्रण 3 यनद भागिल # 0 ह , तो भागिल को निर से 8 से नवभानजत करें और र्रण 2 पर वापस जाएाँ। 

 र्रण 4 यनद भागिल = 0 या 8 से कम ह  तो प्रनक्रया को रोक दें। 

 र्रण 5 MSD (सबसे महत्वपूणड अिंक) से शुरू करके LSD (कम से कम महत्वपूणड अिंक) तक प्रत्येक शेषिल 

को बाएाँ से दाएाँ नलखें 

अष्टक से दशमलव/Octal to Decimal 

 र्रण 1 अष्टक सिंख्या के प्रत्येक अिंक को 8 की घात से गुणा करें। 

 र्रण 2 ये शनक्तयााँ अनभन्ि अिंग के नलए धिात्मक और नभन्िात्मक भाग के नलए ऋणात्मक होिी र्ानहए 

 र्रण 3 सभी गुणा करिे वाले अिंकों को जोडें। 

दशमलव से हेक्सािेनसमल/Decimal to Hexadecimal 

 र्रण 1 (दी गई सिंख्या को 16 से भाग दें। 

 र्रण 2 भागिल और शेषिल िोट करें। शेषिल के अिंक 0 से 9 या A से F होंगे। 

 र्रण 3 यनद भागिल #0 ह , तो निर से भागिल को 16 से नवभानजत करें और र्रण 2 पर वापस जाएाँ। 

 र्रण 4 यनद भागिल = 0 या 16 से कम ह , तो प्रनक्रया को रोक दें। 

 र्रण 5 MSD (सबसे महत्वपूणड अिंक) से शुरू करके LSD (कम से कम महत्वपूणड अिंक) तक प्रत्येक शेषिल 

को बाएाँ से दाएाँ नलखें 

हेक्सािेनसमल से दशमलव/Hexadecimal to Decimal 

 र्रण 1 हेक्सािेनसमल सिंख्या के प्रत्येक अिंक को 16 की घात से गुणा करें। 

 र्रण 2 ये शनक्तयााँ अनभन्ि अिंग के नलए धिात्मक और नभन्िात्मक भाग के नलए ऋणात्मक होिी र्ानहए। 

 र्रण 3 सभी गुणा करिे वाले अिंकों को जोडें 

ऑक्टल से हेक्सािेनसमल/Octal to Hexadecimal 

 र्रण 1 अष्टक सिंख्या के प्रत्येक अिंक को बाइिरी सिंख्या में बदलें। 

 र्रण 2 दोबारा, प्रत्येक बाइिरी अिंक को हेक्सािेनसमल सिंख्या में बदलें। 

हेक्सािेनसमल से ऑक्टल/Hexadecimal to Octal 

 र्रण 1 हेक्सािेनसमल सिंख्या के प्रत्येक अिंक को बाइिरी सिंख्या में बदलें। 

 र्रण 2 दोबारा, प्रत्येक बाइिरी अिंक को ऑक्टल सिंख्या में बदलें। 
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Class – 7 

कम्प्यूटर कोिस 
किं ्यूटर कोि 

 किं ्यूटर में, नकसी भी वणड ज से वणडमाला, अिंक या नवशेष वणड को 1 और 0 के सिंग्रह िारा एक अनितीय कोनित 

प टिड में दशाडया जाता ह । 

Binary Coded Decimal (BCD) 

 यह नसस्टम IBM िारा नवकनसत नकया गया था। यह एक सिंख्या प्रणाली ह  जहााँ प्रत्येक दशमलव अिंक का 

प्रनतनिनधत्व करिे के नलए र्ार नबट का उपयोग नकया जाता ह । 

 बीसीिी दशमलव अिंकों (0-9) का प्रनतनिनधत्व करिे के नलए बाइिरी अिंकों का उपयोग करिे का एक तरीका 

ह । बीसीिी नसस्टम में नकसी सिंख्या के आकार की कोई सीमा िहीं होती ह ।) 

American Standard Code for Information Interchange (ASCII) 

• मूल रूप से, ASCII कोि दो प्रकार के होते हैं, जो इस प्रकार हैं 

1. ASCI-7 यह एक 7-नबट मािक ASCII कोि ह । यह 27 = 128 (0 से 127 तक) अनितीय प्रतीकों या वणों 

की अिुमनत देता ह । 

 2. ASCII-8 यह ASCI-7 का नवस्ताररत सिंस्करण ह । यह एक 8-नबट कोि ह , जो 28 = 256 (0 से 255) 

 अनितीय प्रतीकों या वणों की अिुमनत देता ह । 

Extended Binary Coded Decimal Interchange (EBCDIC) 

 EBCDIC में, कर क्टर को आठ नबट िारा दशाडया जाता ह । ये कोि उि सूर्िाओिं को सिंग्रहीत करते हैं जो अन्य 

किं ्यूटरों िारा पठिीय होती हैं। यह नबट्स के 28 = 256 सिंयोजि की अिुमनत देता ह । 

 

Logic Gates/लॉनजक गेट्स 

यह एक निनजटल सनकड ट का एक बुनियादी नबनल्ििंग ब्लॉक ह   

नजसमें दो इिपुट और एक आउटपुट होता ह । इिपुट और आउटपुट 

के बीर् सिंबिंध एक निनित तकड  पर आधाररत होते हैं। इि िारों को 

इलेक्ट्रॉनिक नस्वर् ज से ट्रािंनजस्टर, िायोि का उपयोग करके  

कायाडनन्वत नकया जाता ह । 
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 निम्पिािुसार लॉनजक गेट के नवनभन्ि प्रकार हैं: 
AND Gate 

इस िार को (.), अथाडत िारा भी दशाडया जाता ह । (A. B) यह लौटता ह  

केवल तभी सत्य होता ह  जब दोिों नस्थनतयााँ या इिपुट सत्य हों अन्यथा 

यह गलत ररटिड देता ह । 

 

OR Gate  

 इसे (+) िारा दशाडया जाता ह , यािी (A+ B) यनद कोई एक किं िीशि या इिपुट टू्र ह  तो यह टू्र ररटिड करता ह  और 

यनद दोिों किं िीशि गलत हैं तो यह िॉलस ररटिड करता ह । 

 
Inverter or NOT Gate 

 इस गेट को ('), यािी A' से भी दशाडया जाता ह । यनद इिपुट गलत ह  और इसके नवपरीत यह सही ह । 

NAND Gate 

 यह मूल रूप से AND गेट का नवलोम ह । इस गेट को AND और NOT गेट्स को नमलाकर निजाइि नकया गया 

ह । यह False तभी ररटिड करता ह  जब दोिों किं िीशि या इिपुट True होते हैं अन्यथा यह True ररटिड करता ह । 

 

 

 

 

 

 

 

NOR Gate:  

 यह OR गेट का उल्टा होता ह । इस गेट को OR और NOT गेट्स को नमलाकर निजाइि नकया गया ह । 

िोट: NAND और NOR गेट्स को यूनिवसडल गेट्स भी कहा जाता ह । 

 

Exclusive - OR or XOR Gate  

 यह OR गेट के सिंर्ालि के आधार पर कायड करता ह । 
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 यह केवल तभी True लौटाता ह  जब दोिों नस्थनतयों में से एक शतड सत्य होती ह  अन्यथा यह गलत होती ह । 
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10/10/2022->  (9:00 AM - 10:30 AM) 
Q.1)- एमएस-ए$ सेल 2010 (रबन बार म- ______ टैब म- 

हाइड ऑ4शन (Hide option) मौजूद होता है। 

1. =यू  (View)      2. फाइल (File)     

3. डटेा  (Data)      4. इ@सटA (Insert)       

Q.2)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- ______ फ़ं$शन Dकसी 

िHIंग (string) म- कैरे$ टर कK कुल संMया का Nववरण देता 

है। 

1. COUNTA      2. COUNTIF     
3. LEN      4. SUM       

Q.3)- In MS-Excel 2010 ______ function 
provides only the current system date. 

1. CURRENT      2. NOW     
3. YEAR      4. TODAY       

Q.4)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- ______ का उपयोग, शीट 

के भीतर कॉलम को छुपाने (hiding) के Vलए Dकया जाता है। 

1. Ctrl + 0      2. Ctrl + 9     
3. Alt + 9      4. Alt + 0       

Q.5)- मोिज़ला, मोिज़ला फाउंडशेन Xवारा वषA ______  म- 

NवकVसत एक वेब Zाउिजंग सॉ[टवेयर है। 

1. 2003      2. 2002     
3. 2001      4. 2000       

Q.6)- Which of the following is not a document 
processing software? 

1. Notepad      2. Open Office Impress     
3. WordPad      4. Microsoft Word       

Q.7)- In MS-Excel 2010 ______ are named from 
A onwards and ______ are named from 1 
onwards. 

1. columns, rows      2. table, pivot table     
3. chart, graph      4. rows, columns       

Q.8)- A markup language and file format used 
for storing, transmitting, and reconstructing 
arbitrary data is known as ______. 

1. HTML      2. EML     
3. SGML      4. XML       

Q.9)- \न]नVल^खत म- से कौन सा Vसबंल(`तीक) ईमेल पते 

म- उपयोग Dकया जाना चाcहए? 

1. $      2. @     
3. %      4. #       

Q.10)- The ______  is a name for the lower edge 
of the worksheet window, which displays 
various information about an excel worksheet 
in MS-Excel 2010. 

1. Title bar      2. Task bar     
3. Ribbon      4. Status bar   

    

 

Q.1 1 Q.2 3 Q.3 4 Q.4 1 Q.5 2 
Q.6 2 Q.7 1 Q.8 4 Q.9 2 Q.10 4 
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10/10/2022->  (1:00 PM - 2:30 PM) 
Q.1)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- 

______ फॉमूAला, NवVशdट सेल म- संMयाओं के योग का 

`ाथVमक कायA है। 

1. COUNT      2. SUM     
3. IF      4. AVERAGE       

Q.2)- एमएस-ए$सेल 2010 वकA शीट के सेल म- दजA Dकए 

गए संMयाgमक मानh का iडफ़ॉjट एलाइनम-ट $या है? 

1. ले[ट(Left)      2. स-टर(Center)     

3. राईट(Right)      4. जिHटफाई(Justify)       

Q.3)- Dकसी पेज को सवAर पर कॉपी करना, ______ 

कहलाता है। 

1. पेज सेव करना (Save)      2. पेज अपलोड करना 
(Uploading) 
3. पेज Dlएट करना (Create) 

4. पेज डाउनलोड करना (Downloading) 
 

Q.4)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- ______ फं$शन, VसHटम 

कK वतAमान \तmथ एवं समय (current system date and 

time) `दान करता है। 

1. YEAR      2. TODAY     
3. NOW      4. CURRENT       

Q.5)- \न]नVल^खत म- से कौन सा एक ईमेल एnसे म- एक 

वैध डोमेन नेम है? 
I. gmail.com 
II. outlook.com 
III. yahoo.com 

1. II और III      2. सभी I, II और III     

3. I और III      4. I और II       

Q.6)- एमएस-ए$ सेल 2010 के संबंध म- गलत Nवकjप का 

चयन कKिजए। 

1. एमएस-ए$ सेल 2010 म- हम F3 का उपयोग करके फाइल 

को सेव कर सकते हq। 

2. एमएस-ए$ सेल 2010 म- (रबन बार म- होम टैब म- सबसे 

अmधक उपयोग Dकए जाने वाले कमांड होते हq जैसे कॉपी और 

पेHट करना, सॉटA करना और Dफ़jटर करना, फॉमrट करना 

आcद। 

3. एमएस-ए$ सेल 2010 म-, Ctrl+F का उपयोग शीट के 

भीतर टे$Hट खोजने म- Dकया जाता है। 

4. Alt+Enter शॉटAकट कंुजी (key) का उपयोग MS-Excel 

2010 म- टे$Hट कK एक नई लाइन शुt करने या वकA शीट सेल 

म- टे$Hट कK लाइनh या पैराuाफ के बीच H पेस को बढ़ाने के 

Vलए Dकया जाता है। 
 

Q.7)- MS-Word 2010 म- दाw ओर एक शxद को Vमटाने के 

Vलए Dकस शॉटAकट कK (key) का उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl+Delete      2. Alt+Backspace     
3. Ctrl+Backspace      4. Delete       

Q.8)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- टेबल 

का नाम बदलने ((रनेम) के Vलए \न]न म- से Dकस कKबोडA 

शॉटAकट का उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl + T + R      2. Ctrl + R     
3. Alt + R      4. Alt + T + R       
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Q.9)- एमएस-ए$ सेल 2010 म-, हम HlKन पर अ\त(र$त 

Hथान `ा4त करने के Vलए (रबन को कोलै4स (collapse) 

कर सकते हq। (रबन पर कहyं भी राइट ि$लक कKिजए, और 

Dफर कोलै4स द (रबन (Collapse the Ribbon) को ि$लक 

कKिजए या ______ को दबाइए। 

1. ALT+F1      2. ALT+F2     
3. CTLR+F1      4. CTLR+F2       

Q.10)- ऐसी वेबसाइट िजसम- लेखक या लेखकh के अपने 

अनुभव, अवलोकन, Nवचार आcद होते हq, ______ के tप म- 

जाने जाते हq। 

1. ईमेल (EMAIL)      2. इंH ट-ट मेस-जर (Instant 
messenger) 
3. वाइरस (VIRUS)      4. x लॉग (BLOG)       

 

Q.1 2 Q.2 3 Q.3 2 Q.4 3 Q.5 2 
Q.6 1 Q.7 1 Q.8 2 Q.9 3 Q.10 4 
 

 

10/10/2022->  (5:00 PM - 6:30 PM) 
Q.1)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- 

______ ऑपरेशन का उपयोग डटेा को एक Nवशषे lम म- 

=यविHथत करने के Vलए Dकया जाता है। 

1. टेबल (TABLE)      2. सॉटA (SORT)     

3. चाटA (CHART)      4. Dफjटर (FILTER)       

Q.2)- =यू टैब (view tab) पर जाने के Vलए, एमएस-ए$सेल 

(MS-Excel 2010) म- ______ शॉटAकट कK (key) का 

उपयोग Dकया जाता है। 

1. ALT + N      2. ALT + I     
3. ALT + A      4. ALT + W       

Q.3)- एमएस-वडA 2010 म-, बाw ओर के एक कैरे$ टर को 

हटाने के Vलए Dकस शॉटAकट कK (key) का उपयोग Dकया 

जाता है? 

1. Ctrl + Delete      2. Backspace     
3. Ctrl + Backspace      4. Shift + Delete       

Q.4)- MS-Excel -2010 और उससे ऊपर कK वकA शीट म- 

एiडट मोड को इनेबल करने के संदभA म- \न]नVल^खत म- से 

कौन सा Nवकjप सहy है? 

1. File पर ि$लक कर- > Options पर ि$लक कर- > 

Customized Ribbon पर ि$लक कर- और Editing 

options के अंतगAत Allow editing directly in cells 

चेक बॉ$स (check box) को सेले$ट कर-। 

2. File पर ि$लक कर- > Options पर ि$लक कर- > 

Advanced पर ि$लक कर- और Editing options के 

अंतगAत Allow editing directly in cells चेक बॉ$स 

(check box) को सेले$ट कर-। 

3. File पर ि$लक कर-> Options पर ि$लक कर- > 

Customized Ribbon पर ि$लक कर- और Allow 

editing directly in cells चेक बॉ$स (check box) को 

सेले$ट कर-। 

4. File पर ि$लक कर- > Options पर ि$लक कर- > Trust 
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Center पर ि$लक कर- और Allow editing directly in 

cells चेक बॉ$स (check box) को सेले$ट कर-। 
 

Q.5)- डॉटेड-डसेीमल नोटेशन (dotted-decimal 

notation) म-, आईपी (IP) संHकरण 4 एnसेेज को |बjकुल 

______ डॉट (.) mच@हh का उपयोग करके दशाAया जाता है। 

1. पाँच      2. तीन     

3. दो      4. चार       

Q.6)- एमएस-ए$ सेल 2010 के संबंध म- गलत Nवकjप का 

चयन कKिजए। 

1. एमएस-ए$ सेल 2010 म-, Ctrl+H का उपयोग शीट के 

भीतर टे$Hट को `\तH थाNपत (Replace) करने के Vलए 

Dकया जाता है। 

2. एमएस-ए$ सेल 2010 म-, (रबन बार म- होम टैब (home 

tab) म- सबसे अmधक उपयोग Dकए जाने वाले कमांड होते हq 

जैसे Dक कॉपी और पेHट करना, सॉटA करना और Dफ़jटर 

करना, फॉमrट करना आcद। 

3. Alt+Enter शॉटAकट कंुजी (key) का उपयोग एमएस-

ए$ सेल 2010 म- Dकसी Nवशषे सेल वाले टे$Hट म- एक नई 

लाइन `Nवd ट करने के Vलए Dकया जाता है। 

4. एमएस-ए$ सेल 2010 म-, Ctrl+R का उपयोग शीट म- 

टे$Hट को `\तH थाNपत (Replace) करने के Vलए Dकया 

जाता है। 
 

Q.7)- एक _________, वेब पेजh और संबंmधत सामuी का 

ऐसा संuह होता है िजसे Dकसी सामा@य डोमेन (domain) 

नाम से पहचाना जाता है और कम से कम Dकसी एक वेब 

सवAर (web server) पर पिxलश Dकया जाता है। 

1. ईमेल (EMAIL)      2. वाइरस (VIRUS)     

3. वेबसाइट (Website)      4. इंH ट-ट मैस-जर (Instant 
messenger) 
 

Q.8)- जब आप एमएस-ए$सेल 2010(MS-Excel 2010) 

वकA शीट म- B3 से लेकर, B3 : G9 सेल कK र-ज को सेले$ ट 

करते हq, तो नेम बॉ$स म- $या `दVशAत होगा? 

1. G9      2. G3     
3. B3      4. B9       

Q.9)- अधूरे ईमेल को |बना भेजे हy Dकस फोjडर म- Hटोर 

Dकया जाता है? 

1. Iैश (Trash)      2. स-ट (Sent)     

3. nा[ट (Drafts)      4. Hपैम (Spam)       

Q.10)- एमएस ए$सेल-2010 वकA शीट के सेल म- अmधकतम 

Dकतने कैरे$ टर टाइप Dकए जा सकते हq? 

1. 1024      2. 256     
3. 32767      4. 16384       

 

Q.1 2 Q.2 4 Q.3 2 Q.4 2 Q.5 4 
Q.6 4 Q.7 3 Q.8 3 Q.9 3 Q.10 3 
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12/10/2022->  (9:00 AM - 10:30 AM) 
Q.1)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- NवVशdट 

मानदंडh के साथ एक र-ज म- सेjस कK संMया कK गणना 

______ का उपयोग करके कK जा सकती है। 

1. COUNT      2. IF     
3. COUNTIF      4. SUM       

Q.2)- एमएस-ए$सेल 2010 एि4लकेशन म- अmधकतम ज़ूम 

`\तशतता Dकतनी होती है? 

1. 500%      2. 200%     
3. 300%      4. 400%       

Q.3)- सफारy एक वेब Zाउिजंग सॉ[टवेयर है िजसे ______ 

के Xवारा NवकVसत Dकया गया है। 

1. मोिज़ला (Mozilla)      2. माइlोसॉ[ट (Microsoft) 

3. ए4पल (Apple)      4. गूगल (Google)       

Q.4)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) के टेबल 

फKचर के मा~यम से बनाए गए टेबल Xवारा यूजर 

(उपयोगकताA) NवVभ@न मानh से ______ को Dफ़jटर कर 

सकते हq। 

1. Dफjटर (Filter)      2. सेल (Cell)     

3. कॉलम (Column)      4. रोज़ (Rows)       

Q.5)- \न]नVल^खत म- से कौन से कKबोडA शॉटAकट का 

उपयोग lोम Zाउज़र म- करंट (वतAमान) टैब के बाw ओर एक 

Zाउज़र टैब को सDlय करने के Vलए Dकया जाता है? 

1. Ctrl + Page up      2. Ctrl + Right arrow     
3. Alt + Page down      4. Alt + Left arrow       

Q.6)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- 

______ फ़ं$शन कK (key) का उपयोग सेल को संपाcदत 

(एiडट) करने के Vलए Dकया जाता है। 

1. F3      2. F1     
3. F4      4. F2       

Q.7)- एक मौजूदा एमएस-ए$सेल 2010 वकA बुक म- एक नई 

वकA शीट इ@सटA करने के Vलए \न]नVल^खत म- से कौन सी 

शॉटAकट कK (shortcut key) उपयोग कK जाती है? 

1. Shift+F11      2. Shift+Ctrl+F10     
3. Shift+F10      4. Shift+Ctrl+F11       

Q.8)- cदए गए फोjडरh म-, अ`ेNषत मेल को ______ फोjडर 

म- Hटोर Dकया जाता है। 

1. Iैश (Trash)      2. nा[ट (Draft)     

3. इनबॉ$स (Inbox)      4. स-ट (Sent)       

Q.9)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- ______ का उपयोग शीट के 

भीतर टे$Hट को `\तH थाNपत (Replace) करने के Vलए 

Dकया जाता है। 

1. Ctrl+F      2. Alt+F     
3. Alt+R      4. Ctrl+H       

Q.10)- एमएस-ए$सेल 2010 कK इस वकA शीट को ~यान से 

पढ़- और उसके अनुसार \न]नVल^खत `�न के Vलए सबसे 

उपयु$त Nवकjप चुन-। 
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10 अंकKय मान वाले सेल का ऐxसोjयुट एnसे (absolute 

address) $या है?  

1. B2$      2. $B$2     
3. $B2$      4. &B2&       

 

Q.1 3 Q.2 4 Q.3 3 Q.4 3 Q.5 1 
Q.6 4 Q.7 1 Q.8 2 Q.9 4 Q.10 2 
 

 

12/10/2022->  (1:00 PM - 2:30 PM) 
Q.1)- MS-Excel 2010 के EXACT() फं$शन के संदभA म- 

\न]नVल^खत कथन पर Nवचार कर-। 

P: यह दो टे$Hट िHIं�स कK तुलना करता है और यcद वे 

|बjकुल समान हq तो TRUE `दVशAत करता है। 

Q: यह दो टे$Hट िHIं�स कK तुलना करता है और यcद वे 

|बjकुल समान नहyं हq तो 1 `दVशAत करता है। 

R: यह दो टे$Hट िHIं�स कK तुलना करता है और यcद वे 

|बjकुल समान नहyं हq तो FALSE `दVशAत करता है। 

\न]नVल^खत म- से कौन सा/से कथन सgय है/हq? 

1. केवल P      2. केवल P और Q     

3. केवल P और R      4. P, Q, R सभी       

Q.2)- एमएस-ए$ सेल 2010 (रबन बार म- ______ टैब म- 

अनहाइड (Unhide) Nवकjप मौजूद रहता है। 

1. डटेा (Data)      2. फाइल (File)     

3. इ@सटA (Insert)      4. =यू (View)       

Q.3)- पैराuाफ म- डबल HपेVसगं (double spacing) 

अ4लाई करने के Vलए MS-Word 2010 म- \न]नVल^खत म- 

से Dकस शॉटAकट कK (key) का उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl + 5      2. Ctrl + 2     
3. Ctrl + 4      4. Ctrl + 1       

Q.4)- एमएस-वडA 2010 म-, यcद आप Dकसी टेबल के भीतर 

टैब कK (Tab key) दबाते हq, तो कसAर टेबल के/कK 

अगले/अगलy ______ पर चला जाता है। 

1. सेल (Cell)      2. रो (Row)     

3. लाइन (Line)      4. डाटा (Data)       

Q.5)- \न]नVल^खत म- से Dकस `कार कK इंटरनेट सNवAस के 

Vलए केबल या फोन लाइन कK आव�यकता नहyं होती है? 

1. डायल अप (Dial up)      2. केबल (Cable)     

3. डीएसएल (DSL)      4. सेटेलाइट (Satellite)       

Q.6)- \न]नVल^खत म- से कौन सा कKबोडA शॉटAकट, lोम 

Zाउजर म- वतAमान पेज के Vलए गैर-संपादन यो�य(non-
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editable) एचटyएमएल(HTML) सोसA कोड `दVशAत करने के 

Vलए उपयोग Dकया जाता है? 

1. CTRL + U      2. ALT + U     
3. CTRL + S      4. ALT + S       

Q.7)- एमएस-वडA 2010 म- \न]नVल^खत म- से कौन सा 

फKचर Dकसी डॉ$यूम-ट म- चय\नत टे$Hट म- एक सीधी रेखा 

खींचने के Vलए उपयोग Dकया जा सकता है? 

1. इरेजर  (Eraser)      2. (र4लेस (Replace)     

3. HIाइक�ू (Strikethrough) 

4. फॉमrट प-टर  (Format Painter) 
 

Q.8)- \न]नVल^खत म- से कौन सा एक वैध ईमेल एnसे है? 

1. mySchool@gmail.com      2. 
@domainname.com     
3. abc@def@gmail.com      4. John123@.net       

Q.9)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- Nपछलy 

शीट पर जाने के Vलए ______ शॉटAकट कK (key) का 

उपयोग Dकया जाता है। 

1. Ctrl + PageUp      2. Alt+PageUp     
3. Alt+ PageDown      4. Ctrl + PageDown       

Q.10)- \न]नVल^खत म- से कौन-सा इफ़े$ट (effect), MS-

Word 2010 के फॉ@ट डायलॉग बॉ$स (font dialog box) 

म- उपलxध नहyं है? 

1. फै@सी (Fancy)      2. सिxHl4ट (Subscript) 

3. इटैVलक (Italic)      4. बोjड (Bold)    

   

 

Q.1 3 Q.2 4 Q.3 2 Q.4 1 Q.5 4 
Q.6 1 Q.7 3 Q.8 1 Q.9 1 Q.10 1 
 

 

12/10/2022->  (5:00 PM - 6:30 PM) 
Q.1)- एमएस-वडA 2010 म- ओपन फाइल को सेव करने के 

Vलए \न]नVल^खत म- से कौन-सा कKबोडA शॉटAकट कK (key) 

CTRL+S के समक� है? 

1. Ctrl + F12      2. Shift + F5     
3. Ctrl + F5      4. Shift + F12       

Q.2)- ईथरनेट काडA (Ethernet card) एक ऐसा नेटवकA  

एड4ेटर (network adaptor) है िजसका उपयोग वायडA 

नेटवकA  (wired network) को HथाNपत करने के Vलए Dकया 

जाता है। इसे ______ के tप म- भी जाना जाता है। 

1. वाई-फाई काडA (Wi-Fi card) 

2. नेटवकA  इंटरफेस काडA (Network Interface Card) 

3. फाइबर ऑि4ट$स (Fiber optics) 

4. xलूटूथ काडA (Bluetooth Card) 
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Q.3)- In MS-Excel 2010, the ______ feature helps 
us to add the contents (numeric values) of a 
cluster of adjacent cells. 

1. AutoFill      2. AutoSum     
3. PivotTable      4. Charts       

Q.4)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- (रबन बार म- ______ टैब 

आपको बैकHटेज =यू (backstage view) म- जंप करने कK 

सुNवधा देता है िजसम- आव�यक फ़ाइल-संबंधी कमांड और 

ए$सेल के Nवकjप होते हq। 

1. REVIEW      2. HOME     
3. FILE      4. FORMULA       

Q.5)- Which of the following function is used to 
display current date with time in the cell of MS-
Eexcel 2010 worksheet? 

1. Timevalue()      2. Time()     
3. Date()      4. Now()       

Q.6)- lोम Zाउज़र म- डाउनलोड Nवडंो खोलने के Vलए \न]न 

म- से Dकस कKबोडA शॉटAकट का उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl + J      2. Ctrl + D     
3. Alt + J      4. Alt + D       

Q.7)- Which of the following shortcut key is 
used to align the paragraph to the right in MS-
Word 2010? 

1. Ctrl+R      2. Ctrl+Shift+M     
3. Ctrl+J      4. Ctrl+Shift+R       

Q.8)- ______ shortcut key is used to move to 
next sheet in MS-Excel 2010 workbook. 

1. Alt+ PageUp      2. Ctrl + PageUp     
3. Ctrl + PageDown      4. Alt+ PageDown       

Q.9)- The ______ field indicates the sender’s 
address i.e., who sent the e-mail. 

1. To      2. Inbox     
3. From      4. Bcc       

Q.10)- MS-Excel 2010 कK वकA शीट म- इ@सटA हाइपरVलकं 

डायलॉग बॉ$स (Insert hyperlink dialog box) को 

खोलने के Vलए \न]नVल^खत म- से Dकस शॉटAकट कK (key) 

का उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl+H      2. Ctrl+G     
3. Ctrl+D      4. Ctrl+K   

    

 

Q.1 4 Q.2 2 Q.3 2 Q.4 3 Q.5 4 
Q.6 1 Q.7 1 Q.8 3 Q.9 3 Q.10 4 
 

 

13/10/2022->  (9:00 AM - 10:30 AM) 
Q.1)- एमएस-ए$ सेल 2010 के संबंध म- गलत Nवकjप का 

चयन कKिजए। 

1. एमएस-ए$ सेल 2010 म-, हम Dकसी सेल म- कम-ट नहyं 

डाल सकते हq। 

2. एमएस-ए$ सेल 2010 म-, नई फाइल को खोलने के Vलए 
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Ctrl+N का उपयोग Dकया जाता है। 

3. एमएस-ए$ सेल 2010 म-, हम इ@सटA टैब से एक टेबल 

इ@सटA कर सकते हq। 

4. एमएस-ए$ सेल 2010 म-, हम F12 का उपयोग करके 

फाइल को सेव कर सकते हq। 

Q.2)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- 

______, मानh को रे�- स (reference) या एरै (array) म- 

अवलोDकत करता है। 

1. COUNT      2. MATCH     
3. SUM      4. VLOOKUP       

Q.3)- ई-मेल (e-mail) म- ______ फ़Kjड उस ई-मेल के 

उXदे�य को इंmगत करता है। 

1. सxजे$ट (Subject)      2. �ॉम (From)     

3. बीसीसी (Bcc)      4. टू (To)       

Q.4)- ______ को आसानी से इंटरनेट से जुड़ ेकं4यूटरh म- 

फैलाया जा सकता है। इस तरह के हमलh से आपका VसHटम 

lैश हो सकता है, या आपका महgवपूणA डटेा iडलyट हो सकता 

है। 

1. VIRUS (वाइरस)      2. CHAT (चैट)     

3. EMAIL (ईमेल)      4. SEARCH (सचA)       

Q.5)- जब एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) का कोई 

डा$यूम-ट पहले से खुला हो, तो नया डा$यूम-ट खोलने के Vलए 

Dकस कKबोडA शॉटAकट का उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl + X      2. Ctrl + Y     
3. Ctrl + N      4. Ctrl + V       

Q.6)- एक IPv4 पता ______ |बट का होता है। 

1. 128      2. 16     
3. 64      4. 32       

Q.7)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) वकA शीट म- 

एक हy सेल म- एक नई लाइन आरंभ करने के Vलए 

\न]नVल^खत म- से Dकस कKबोडA शॉटAकट का उपयोग Dकया 

जाता है? 

1. Ctrl + Enter      2. Alt + Enter     
3. Shift + Enter      4. Tab + Enter       

Q.8)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म-, Hपेल चेक 

रन करने के Vलए \न]नVल^खत म- से Dकस कK (key) का 

उपयोग Dकया जाता है? 

1. F7      2. F5     
3. F3      4. F1       

Q.9)- MS-Word 2010 म- दाw ओर के कैरे$टर को iडलyट 

करने के Vलए Dकस शॉटAकट कK (key) का उपयोग Dकया 

जाता है? 

1. Ctrl+Delete      2. Delete     
3. Ctrl+Backspace      4. Alt+Backspace       

Q.10)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, पहले 

से NवXयमान फ़ाइल को खोलने के Vलए ______ संDlया 

(ऑपरेशन) का उपयोग Dकया जाता है। 

1. NEW      2. SAVE     
3. OPEN      4. SAVE AS       

 

Q.1 1 Q.2 2 Q.3 1 Q.4 1 Q.5 3 
Q.6 4 Q.7 2 Q.8 1 Q.9 2 Q.10 3 
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13/10/2022->  (1:00 PM - 2:30 PM) 
Q.1)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म-, _______ 

एक छोटा, अनुकूलन यो�य टूलबार (customisable 

toolbar) है जो `ाय: उपयोग Dकए जाने वाले कमांड जैसे 

सेव, अनडू, (रडू आcद को `दVशAत करता है। 

1. (रबन (Ribbon)      2. टाइटल बार (Title bar)     

3. $वीक ए$सेस टूलबार (Quick Access toolbar) 

4. फाइल टैब (File tab)       

Q.2)- ई-मेल (e-mail) का ______ फKjड उस ई-मेल के 

`ा4तकताA को इंmगत करता है। 

1. सxजे$ट (Subject)      2. टू (To)     

3. �ॉम (From)      4. Vस�नेचर (Signature)       

Q.3)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- ______, समूहyकृत वैjयू 

वाला ऐसा टेबल है जो एक या अmधक असतत �े^णयh के 

भीतर Dकसी अ\त NवHततृ टेबल के अलग-अलग आइटमh का 

संचय करता है। 

1. बार (Bar)      2. H`ेडशीट (Spreadsheet) 

3. Nपवट टेबल (Pivot table) 

4. लाइन (Line)       

Q.4)- ________, एक मानक फॉमrट म- =यावसा\यक 

डा$ यूम-ट का अंतरकंपनी संचार है। 

1. इमरज-सी डाटा इंटरच-ज (Emergency data 
Interchange) 
2. इले$Iॉ\नक डाटा इनफामrशन (Electronic Data 
Information) 

3. इले$Iॉ\नक डाटा इंटरच-ज (Electronic Data 
Interchange) 
4. इले$Iॉ\नक डाटा इंHI$शन (Electronic Data 
Instruction) 
 

Q.5)- In MS-Word 2010, ______ cells means that 
the adjacent cells are thereafter treated as a 
single cell, even though they did not start as a 
single cell. 

1. Formatting      2. Editing     
3. Merging      4. Splitting       

Q.6)- एमएस-ए$सेल 2010 फॉ@ट डायलॉग बॉ$स म- 

\न]नVल^खत म- से कौन सी फॉ@ट Hटाइल उपलxध नहyं होती 

है? 

1. इटैVलक (Italic)      2. रेगुलर (Regular)     

3. बोjड (Bold)      4. सुपरबोjड (Superbold)       

Q.7)- एमएस-वडA 2010 म- \न]नVल^खत म- से कौन सा 

एलाइनम-ट Nवकjप आपके टे$Hट को मािजAन (margins) के 

बीच समान tप से Nवत(रत करेगा? 

1. अलाइन राईट (Align Right) 

2. स-टर (Center)     

3. जिHटफाई (Justify)      4. अलाइन ले[ट (Align Left) 
 

Q.8)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- 

\न]नVल^खत =यंजक का आउटपुट $या है? 
= 9 / 6 * 4 + 3 - 1 

 

 

 

  

      
             

      

              
   
                         

         Download RBE application for SSC Exams Preparation

       

      
Telegram (Previous year papers PDFs [SSC,Railway,DSSSB,UP SI]):                   https://t.me/RBE_S


YouTube (Free lectures and job updates): https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation

https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation
https://t.me/RBE_S
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.revolution.education


	 11	

1. 8      2. 10     
3. 12      4. 6       

Q.9)- सेल (cell) के संबंध म- गलत Nवकjप चुन-: 

1. सेल (cell) म- फ़ॉमrcटगं Nवशषेताएँ हो सकती हq जो अ�रh, 

संMयाओं और \तmथयh के `दVशAत होने के तरyके को बदल 

देती हq। 

2. सेल (cell) म- टे$Hट हो सकता है, जैसे अ�र, संMयाएं 

और \तmथयां। 

3. सेल (cell) म- टे$Hट हो सकता है, जैसे अ�र, संMयाएं, 

लेDकन \तmथ नहyं। 

4. आपके Xवारा H ̀ ेडशीट म- `Nवd ट कK गई कोई भी 

जानकारy एक सेल (cell) म- संuहyत कK जाएगी। 
 

Q.10)- \न]नVल^खत म- से कौन सा Nवकjप इंटरनेट Xवारा 

`दान कK जाने वालy सNवAस नहyं है? 

1. ईथरनेट (Ethernet)      2. एफटyपी (FTP)     

3. ईमेल      4. वjडA वाइड वेब   

    

 

Q.1 3 Q.2 2 Q.3 3 Q.4 3 Q.5 3 
Q.6 4 Q.7 3 Q.8 1 Q.9 3 Q.10 1 
 

 

13/10/2022->  (5:00 PM - 6:30 PM) 
Q.1)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, 

चय\नत टे$Hट को बोjड करने के Vलए Dकस शॉटAकट कK 

(key) का उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl + B      2. Shift + O     
3. Shift + B      4. Ctrl + O       

Q.2)- टे$Hट एiडटर और टे$Hट फॉमrटर कं4यूcटगं कK Dकस 

�ेणी से संबंmधत हq? 

1. लq�वेज Iांसलेटर (Language Translator) 

2. इंटर`ेटर (Interpreter) 

3. वडA `ोसेसर (Word Processors) 

4. क]पाइलर (Compiler)       

Q.3)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म-, &#39; 

(र=यू (Review) &#39; टैब के &#39; `ूDफंग (Proofing) 

&#39; uुप म- \न]नVल^खत म- से कौन सा Nवकjप उपलxध 

नहyं है? 

1. कम-ट (Comment)      2. mथसॉरस (Thesaurus)     

3. वडA काउंट (Word Count) 

4. एiडटर (Editor)       

Q.4)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- संMया 

को उससे छोटे \नकटतम पूणा�Dकत मान म- लाने 

(Rounding the number down) के Vलए ______ 

फ़ं$शन का उपयोग Dकया जाता है। 
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1. CEILING      2. FLOOR     
3. IF      4. COUNTIF       

Q.5)- ऑनलाइन वाताAलाप, िजसम- आप तुरंत एक-दसूरे को 

संदेश भेजने म- स�म होते हq, वह ______ कहलाता है। 

1. चैट (CHAT)      2. ईमेल (EMAIL)     

3. x लॉग (BLOG)      4. = लॉग (VLOG)       

Q.6)- \न]नVल^खत म- से कौन सा `भाव (effect) एमएस-

वडA 2010 फॉ@ट डायलॉग बॉ$स म- उपलxध नहyं होता है? 

1. HIाइक�ू (Strikethrough) 

2. इटैVलक (Italic)     

3. इ$वलाइज करै$टर हाइट (Equalize Character 
Height) 
4. बोjड (Bold)       

Q.7)- Gmail म-, जब आप कोई संदेश `ा4त करते हq और 

मूल `ेषक और अ@य सभी `ा4तकताAओं को To और Cc 

लाइनh पर नया संदेश भेजना चाहते हq, तो आप $या उपयोग 

करते हq? 

1. फॉरवडA (Forward)      2. (र4लाई ऑल (Reply All) 

3. (र4लाई (Reply)      4. फॉरवडA ऑल (Forward All) 
 

Q.8)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म-, सेले$ ट 

Dकए हुए टे$Hट को स-टर अलाइन करने के Vलए \न]न म- से 

Dकस कKबोडA शॉटAकट का उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl + C      2. Ctrl + E     
3. Ctrl + A      4. Ctrl + W       

Q.9)- \न]नVल^खत म- से कौन सी इंटरनेट Xवारा `दान कK 

जाने वालy सेवा / सेवाएँ है / हq? 

(i) वेबसाइट (Websites) 

(ii) इले$Iॉ\नक मेल (Electronic mail) 

(iii) समाचार समूह (Newsgroup) 

(iv) चचाA समूह (Newsgroup) 

1. (i), (ii), (iii) और (iv) 

2. केवल (iii) और (iv)     

3. केवल (i), (ii) और (iii) 

4. केवल (ii), (iii) और (iv) 
 

Q.10)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- Dकसी रो (row) को सेले$ट 

करने के Vलए ______ शॉटAकट कंुजी (key) का उपयोग 

Dकया जाता है। 

1. ALT+Enter      2. Ctrl+Enter     
3. Ctrl+Spacebar      4. Shift+Spacebar     

  

 

Q.1 1 Q.2 3 Q.3 1 Q.4 2 Q.5 1 
Q.6 3 Q.7 2 Q.8 2 Q.9 1 Q.10 4 
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14/10/2022->  (9:00 AM - 10:30 AM) 
Q.1)- गूगल lोम म- बुकमाकA  बार को cदखाने या \छपाने के 

Vलए \न]नVल^खत म- से कौन सा कKबोडA शॉटAकट उपयोग 

Dकया जा सकता है? 

1. Ctrl + Shift + K      2. Alt + Ctrl + K     
3. Ctrl + Shift + C      4. Ctrl + Shift + B       

Q.2)- Gmail म-, जब आप कोई संदेश `ा4त करते हq और 

Dकसी ऐसे =यि$त को संदेश भेजना चाहते हq जो To या Cc 

लाइनh पर न हो, तो आप $या उपयोग करते हq? 

1. फॉरवडA (Forward)      2. N`टं (Print)     

3. शो ऑ(रिजनल (Show original) 

4. (रपोटA Hपैम (Report Spam) 
 

Q.3)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म-, कKबोडA 

शॉटAकट Ctrl + X का उपयोग ______ के Vलए Dकया जाता 

है। 

1. सेले$टेड आइटमh को ि$लपबोडA म- कट करने 

2. आ4शन को ओपन करने     

3. पूरे टे$Hट को सेले$ट करने 

4. हाइलाइटेड सेले$शन को बोjड करने 
 

Q.4)- इंटरनेट ए$स4लोरर एक वेब Zाउिजंग सॉ[टवेयर है, 

िजसे वषA 1995 म- ______ Xवारा NवकVसत Dकया गया था। 

1. माइlोसॉ[ट (Microsoft) 

2. गूगल (Google)     

3. मोिज़ला (Mozilla)      4. याहू (Yahoo)       

Q.5)- \न]नVल^खत म- से कौन सा एमएस-ए$सेल 2010 म- 

एक फं$शन नहyं है? 

1. Average()      2. Sum()     
3. Avg()      4. Max()       

Q.6)- एमएस-वडA 2010 म- (MS-Word 2010), रो (rows) 

और कॉल]स (columns) म- डटेा कK =यवHथा को ______ 

कहा जाता है। 

1. कॉलम (Column)      2. रो (row)     

3. टेबल (table)      4. सेल (Cell)       

Q.7)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म- 

\न]नVल^खत म- से Dकस कKबोडA शॉटAकट कK (shortcut 

key) का उपयोग पैराuाफ HपेVसगं को 1.5-लाइन HपेVसगं म- 

बदलने के Vलए Dकया जाता है? 

1. Ctrl + 1      2. Ctrl + 2     
3. Ctrl + 5      4. Ctrl + 3       

Q.8)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- 

______ शॉटAकट कK (key) का उपयोग डटेा टैब पर जाने के 

Vलए Dकया जाता है। 

1. ALT+F      2. ALT+N     
3. ALT+A      4. ALT+I       

Q.9)- एमएस-ए$ सेल 2010 म-, डटेा टेबल पर ______ 

ऑपरेशन का उपयोग केवल उन रो (rows) को `दVशAत करने 

के Vलए Dकया जाता है जो कुछ शत� को पूरा करती हq और 

अ@य रो (rows) \छपी होती हq। 

 

 

 

  

      
             

      

              
   
                         

         Download RBE application for SSC Exams Preparation

       

      
Telegram (Previous year papers PDFs [SSC,Railway,DSSSB,UP SI]):                   https://t.me/RBE_S


YouTube (Free lectures and job updates): https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation

https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation
https://t.me/RBE_S
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.revolution.education


	 14	

1. TABLE      2. SORT     
3. CHART      4. FILTER       

Q.10)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- ______ का उपयोग शीट 

के भीतर टे$Hट खोजने म- Dकया जाता है। 

1. Alt+F      2. Ctrl+F     
3. Ctrl+T      4. Alt+R       

 

Q.1 4 Q.2 1 Q.3 1 Q.4 1 Q.5 3 
Q.6 3 Q.7 3 Q.8 3 Q.9 4 Q.10 2 
 

 

14/10/2022->  (1:00 PM - 2:30 PM) 
Q.1)- \न]नVल^खत म- से $या एक वेब मेल `ोवाइडर नहyं 

है? 

1. आउटलुक (Outlook)      2. जीमेल (Gmail)     

3. याहू (Yahoo)      4. बाईडू (Baidu)       

Q.2)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) शीट म-, 

टे$Hट ओवर[लो समHया वाले सेल को ______ Xवारा ठ�क 

Dकया जा सकता है। 

1. टे$Hट अलाइ\नगं (Text Aligning) 

2. टे$Hट बि]पंग (Text Bumping) 

3. टे$Hट मिज�ग (Text Merging) 

4. टे$Hट रैNपगं (Text Wrapping) 
 

Q.3)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) के संबंध 

म- गलत Nवकjप चुन-। 

1. एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, हम Dकसी 

सेल (cell) म- कम-ट `Nवdट कर सकते हq। 

2. एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, हम इ@सटA 

टैब से टेबल `Nवdट कर सकते हq। 

3. एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, हम F12 

का उपयोग करके फाइल को सेव कर सकते हq। 

4. एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, एक नई 

(र$त (xलqक) फ़ाइल खोलने के Vलए Ctrl+O का उपयोग 

Dकया जाता है। 
 

Q.4)- सेल A5 म- टाइप Dकए गए एक फॉमूAला =A3+B4 पर 

Nवचार कर-। यcद सेल A5 को कॉपी Dकया जाता है और सेल 

E9 म- पेHट Dकया जाता है, तो सेल E9 म- फॉमूAला $या होगा? 

1. =E8+F7      2. =E7+F8     
3. =A3+B4      4. =B4+C5       

Q.5)- एमएस-ए$ सेल 2010 (रबन बार म- ______ टैब म- 

सबसे अmधक उपयोग Dकए जाने वाले कमांड होते हq जैसे 

कॉपी और पेHट करना, सॉटA करना और Dफ़jटर करना, 

फॉमrट करना आcद। 

1. REVIEW      2. FILE     
3. HOME      4. FORMULA       
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Q.6)- एमएस-ए$सेल (MS-Excel 2010) के (रबन म- 

मौजूद, ______ का उपयोग वकA शीट म- NवVभ@न ऑxजे$�स 

जैसे Dक mच�, चाटA, Nपवट टेबल, हाइपरVलकं, Nवशषे Vसबंल, 

समीकरण, हेडर और फुटर को जोड़ने के Vलए Dकया जाता है। 

1. फॉमूAला (FORMULA)      2. फाइल (FILE)     

3. डाटा (DATA)      4. इ@सटA (INSERT)       

Q.7)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- संपूणA वकA शीट 

(worksheet) को सेले$ट करने के Vलए ______ शॉटAकट 

कंुजी (key) का उपयोग Dकया जाता है। 

1. Ctrl+R      2. Ctrl+A     
3. Shift+R      4. ALT+A       

Q.8)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) डॉ$यूम-ट म-, 

हाइपरVलकं इ@सटA करने के Vलए \न]नVल^खत म- से Dकस 

कKबोडA शॉटAकट कK (key) का उपयोग Dकया जा सकता है? 

1. Alt + L      2. Ctrl + K     
3. Alt + K      4. Ctrl + L       

Q.9)- फेसबुक एक ______ है। 

1. Zाउज़र (Browser)      2. इंटरनेट सेवा `दाता 
(Internet service provider) 
3. सचA इंजन (Search engine) 

4. सोशल नेटवकA  साइट (Social network site) 
 

Q.10)- lोम Zाउज़र म- दाw ओर के `gयेक खुले हुए टैब म- 

जाने के Vलए \न]नVल^खत म- से Dकस कKबोडA शॉटAकट 

उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl + Tab      2. Alt + Tab     
3. Alt + N      4. Ctrl + N       

 

Q.1 4 Q.2 4 Q.3 4 Q.4 2 Q.5 3 
Q.6 4 Q.7 2 Q.8 2 Q.9 4 Q.10 1 
 

 

14/10/2022->  (5:00 PM - 6:30 PM) 
Q.1)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, 

______ का उपयोग डटेा के Dकसी भी सेट का आलेखी 

\नtपण करने के Vलए Dकया जाता है। 

1. रोज़ (Rows)      2. कॉल]स (Columns)     

3. टेबल (Table)      4. चा�Aस (Charts)       

Q.2)- \न]नVल^खत म- से कौन-सा Nवकjप इंटरनेट संसाधनh 

जैसे वेबपेजh, समाचार समूहh, `ोuामh, छNवयh आcद के 

Nवशाल डटेाबेस को संदVभAत करता है और वjडA वाइड वेब पर 

जानकारy खोजने म- मदद करता है? 

1. डोमेन (Domain)      2. `ोटोकॉल (Protocols)     

3. वेब सवAर (Web server) 

4. सचA इंजन (Search engine) 
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Q.3)- एमएस-ए$ सेल 2010 (रबन बार म- ______ टैब म- 

फ़ं$शन डालने, नाम प(रभाNषत करने और गणना-संबंधी 

Nवकjपh को \नयं|�त करने के Vलए टूल होते हq। 

1. FILE      2. REVIEW     
3. PAGE Layout      4. FORMULA       

Q.4)- \न]नVल^खत म- से कौन सा Nवकjप यूजर को ई-मेल 

के साथ फाइल भेजने कK सुNवधा देता है? 

1. अटैचम-ट (Attachment)      2. Hनू�ड (Snoozed)     

3. Hपैम (Spam)      4. मैस-जर (Messenger)       

Q.5)- \न]नVल^खत म- से कौन सा फॉ@ट `भाव (effect) 

एमएस-ए$सेल 2010 फॉ@ट डायलॉग बॉ$स म- उपलxध नहyं 

होता है? 

1. अंडरलाइन (Underline)      2. इटैVलक (Italic)     

3. बोjड (Bold)      4. सुपर इटैVलक (Super Italic) 
 

Q.6)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- कॉलम सेले$ट करने के Vलए 

______ शॉटAकट कंुजी (key) का उपयोग Dकया जाता है। 

1. Ctrl + Spacebar      2. Ctrl + Enter     
3. Alt + Enter      4. Shift + Spacebar       

Q.7)- Secure communication is required when 
two parties are communicating through 
internet, and they do not want any third party to 
intercept between them. Which of the following 
is a property of secure communication? 
P: Confidentiality  
Q: Accuracy 

1. Only Q      2. Both P and Q     
3. Neither P nor Q      4. Only P       

Q.8)- एमएस-वडA 2010 डॉ$यूम-ट म- Vलखे गए 

\न]नVल^खत शxद पर Nवचार कर-:Prestigecदए गए शxद 

के संबंध म- \न]नVल^खत म- से कौन सा कथन सहy है? 

1. यह शxद बोjड होने के साथ-साथ इटैVलक भी है। 

2. शxद इटैVलक है और इसम- HIाइक�ू है। 

3. शxद म- एक HIाइक�ू है। 

4. शxद इटैVलक है।       

Q.9)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म-, \न]न म- से 

Dकस फ़Kचर का उपयोग सामा@य `कार कK लाइन से बहुत से 

छोटे अ�रh या संMयाओं को टाइप करने और टे$Hट कK 

लाइन से थोड़ा ऊपर सेट करने के Vलए Dकया जाता है? 

1. सबिHl4ट (Subscript) 

2. सुपरिHl4ट (Superscript) 

3. HIाइक�ू (Strikethrough) 

4. फॉमAल प-टर (Formal Painter) 
 

Q.10)- MS-Word 2010 के फॉ@ट साइज VलHट बॉ$स म- 

उपलxध अगले बड़ ेपॉइंट साइज तक फॉ@ट साइज को बड़ा 

करने के Vलए \न]नVल^खत म- से Dकस शॉटAकट कK (key) का 

उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl + Shift + >      2. Ctrl + Shift + F4     
3. Ctrl + Shift + <      4. Ctrl + Shift + F3     

  

 

Q.1 4 Q.2 4 Q.3 4 Q.4 1 Q.5 4 
Q.6 1 Q.7 4 Q.8 3 Q.9 2 Q.10 1 
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17/10/2022->  (9:00 AM - 10:30 AM) 
Q.1)- \न]नVल^खत म- से कौन सा एक इंटरनेट Vशdटाचार 

नहyं है? 

1. संल� नक (attachment) का आकार छोटा रखना 

2. सं��4त tपh का बुXmधमानी से उपयोग करना 

3. मेल के नीचे नाम Vलखना      4. अवां\छत संदेशh को 

अuेNषत करना 
 

Q.2)- \न]नVल^खत म- से Dकस एमएस-ए$सेल 2010 

फं$शन का उपयोग टे$Hट के tप म- संuहyत cदनांक को उस 

सी(रयल नंबर म- कनवटA करने के Vलए Dकया जाता है िजसे 

ए$सेल cदनांक के tप म- पहचानता है? 

1. DATEVALUE()      2. EDATE()     
3. NETWORKDAYS()      4. TODAY()       

Q.3)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, दो या 

दो से अmधक गैर-आस@न वकA शीट को सेले$ ट करने के Vलए, 

पहलy वकA शीट के टैब पर ि$लक कर-, Dफर जब आप अ@य 

शीट िजसे सेले$ट करना चाहते है, के टैब पर ि$लक करके 

अपने कK-बोडA पर ______ कK (key) दबाए रख-। 

1. Ctrl      2. Tab     
3. Esc      4. Alt       

Q.4)- बैकHटेज =यू का उपयोग करने के Vलए फाइल पेज को 

खोलने के Vलए एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म- 

\न]नVल^खत म- से Dकस कमांड का उपयोग Dकया जाता है? 

1. Alt + F      2. Alt + G     
3. Alt + H      4. Alt + C       

Q.5)- \न]नVल^खत म- से कौन सा Nवकjप ईमेल पते का एक 

भाग नहyं है? 

1. यूजर डोमेन      2. यूजरनेम     

3. @ का mच@ह      4. ईमेल `दाता का डोमेन       

Q.6)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म- कसAर को 

एक पैराuाफ ऊपर ले जाने के Vलए \न]नVल^खत म- से Dकस 

कKबोडA शॉटAकट का उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl + Right arrow key 
2. Ctrl + Down arrow key     
3. Ctrl + Left arrow key      4. Ctrl + Up arrow key       

Q.7)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) के संबंध 

म- गलत Nवकjप का चयन कर-। 

1. एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, हम F2 का 

उपयोग करके फ़ाइल को सेव कर सकते हq 

2. एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, मौजूदा 

फ़ाइल को खोलने के Vलए Ctrl+O का उपयोग Dकया जाता है 

3. एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- हम Dकसी 

सेल (cell) म- कम-ट इ@सटA कर सकते हq 

4. एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, हम इ@सटA 

टैब से टेबल इ@सटA कर सकते हq 
 

Q.8)- एमएस-ए$ सेल म- _______ फं$शन, टे$Hट के सभी 

कैरे$ टर को अपरकेस (UpperCase) म- बदल देता है। 

1. LOWER      2. UPPER     
3. LEN      4. PROPER       
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Q.9)- एमएस-वडA 2010 म- सुपरिHl4ट फॉमrcटगं को लागू 

करने के Vलए \न]नVल^खत म- से Dकस शॉटAकट कK (key) का 

उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl + Shift + +      2. Ctrl + Shift + >     
3. Ctrl + Shift + <      4. Ctrl + Shift + =       

Q.10)- \न]नVल^खत म- से कौन-सा सचA इंजन सबसे �यादा 

सचA के साथ बाजार म- दबदबा बनाए हुए है? 

1. आHक.कॉम (Ask.com)      2. गूगल (Google)     

3. |बगं (Bing)      4. याहू (Yahoo)       

 

Q.1 4 Q.2 1 Q.3 1 Q.4 1 Q.5 1 
Q.6 4 Q.7 1 Q.8 2 Q.9 1 Q.10 2 
 

 

17/10/2022->  (1:00 PM - 2:30 PM) 
Q.1)- ______ command in Web browser that 
helps to move to the previous page from the 
current page. 

1. Create      2. Forward     
3. Save      4. Back       

Q.2)- When contents of a cell in a worksheet of 
MS-Excel 2010 are being edited, the cell number 
is displayed in ______. 

1. name box      2. formula bar     
3. status bar      4. ribbon       

Q.3)- Which one of the following is a wrong 
declaration in MS-Excel 2010? 

1. =TIMEVALUE("22-Aug-2011 6:35 AM") 
2. =TIMEVALUE("2:24 AM")     
3. =TIMEVALUE("Wednesday, September 7,2022 
6:35 AM") 
4. =TIMEVALUE("9/7/2022 6:35 AM") 
 

Q.4)- Which of the following is a function in MS-
Excel 2010? 

1. ADD      2. SUM     
3. FORMULA      4. RANGE       

Q.5)- In MS-Word 2010, creating a large capital 
letter used as a decorative element at the 
beginning of a paragraph or section refers to 
______. 

1. Smart Art      2. Drop Cap     
3. Watermark      4. Header       

Q.6)- Unsolicited and unwanted junk email sent 
out in bulk to an indiscriminate recipient list is 
stored in ______ folder. 

1. trash      2. spam     
3. draft      4. inbox       

Q.7)- Consider the following statements about 
HTML 
P: HTML was designed to store and transport 
data 
Q: All HTML documents must start with a 
document type declaration: <!DOCTYPE html> 
R: HTML is the standard markup language for 
Web pages. 
Which of these statement(s) is/are correct? 

1. Only Q      2. Only P and Q     
3. Only Q and R      4. All P, Q, R       
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Q.8)- In MS-Word 2010, the Page Down key is 
used to: 

1. move the cursor one paragraph down. 
2. move the cursor one line down. 
3. move the cursor in the last page when the 
document contains multiple pages. 
4. move the cursor one screen down. 
 

Q.9)- Instead of retyping the same text in MS-
Word 2010, we can use ______  to reduce time 
and effort. 

1. copy + undo      2. copy + paste     
3. cut + copy      4. paste + undo       

Q.10)- What is the address of the cell at the 
intersection of fifth row and fifth column in MS-
Excel 2010? 

1. 5E      2. $E$5     
3. $E5$      4. E5       

 

Q.1 4 Q.2 1 Q.3 3 Q.4 2 Q.5 2 
Q.6 2 Q.7 3 Q.8 4 Q.9 2 Q.10 4 
 

 

17/10/2022->  (5:00 PM - 6:30 PM) 
Q.1)- \न]नVल^खत डोमेन नामh कK सूची को उनके अथ� से 

सुमेVलत कर-। 

डोमेन नेम अथA 

P. .net           1. गैर - सरकारy संगठन 

Q. .edu         2. वा^णि�यक संगठन 
R. .org         
3. शै��क संगठन 

S. .com         4. रा�य और राdIyय सरकारy एज-Vसयh को 

इंmगत करता है 

                     5. र�ा Nवभाग 

                     6. नेटवकA  संगठन 

1. P-5, Q-1, R-2, S-4      2. P-6, Q-2, R-4, S-2     
3. P-1, Q-3, R-4, S-2      4. P-6, Q-3, R-1, S-2       

Q.2)- |बगं (Bing) एक ______ है 

1. Zाउज़र (Browser)      2. सचA इंजन (Search 
engine) 
3. इंटरनेट सेवा `दाता (Internet service provider) 

4. सोशल नेटवकA  साइट (Social network site) 
 

Q.3)- एमएस वडA म- फं$शन कK (key) F12 का उपयोग 

______ के Vलए Dकया जाता है। 

1. कायAशील Nवडंो को बंद करने 

2. फाइल मेनू ओपन करने     

3. अगलy कायAशील Nवडंो ओपन करने 

4. सेव एज (Save As) डायलॉग बॉ$स ओपन करने 
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Q.4)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) कK एक टेबल 

म- असीVमत रो (rows) और अmधकतम ______ कॉलम 

(columns) हो सकते हq। 

1. 61      2. 62     
3. 63      4. 64       

Q.5)- एमएस-ए$ सेल 2010 के (रबन बार म- हेडर (Header) 

और फुटर (Footer) Nवकjप ______ टैब म- उपिHथत होते 

है। 

1. डटेा (Data)      2. इ@सटA (Insert)     

3. =यू (View)      4. फाइल (File)       

Q.6)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, \न]न 

=यंजक का मान $या होगा? 
= 22 – 12 / 3 / 2 + 4 

1. 8      2. 20     
3. 26      4. 24       

Q.7)- \न]नVल^खत म- से कौन-सा Nवकj प एक वडA `ोसेसर 

नहyं है? 

1. माइlोसॉ[ट वडA (Microsoft Word) 

2. VलZेऑDफस राइटर (LibreOffice Writer) 

3. lोम (Chrome)      4. नोटपैड (Notepad)       

Q.8)- MS-Word 2010 एि4लकेशन म- @यूनतम जूम 

`\तशत $या है? 

1. 5%      2. 15%     
3. 25%      4. 10%       

Q.9)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- पहले से 

मौजूद फाइल को खोलने के Vलए ______ का उपयोग Dकया 

जाता है। 

1. OPEN      2. NEW     
3. SAVE AS      4. SAVE       

Q.10)- आप एक ______ Dlएट कर सकते हq, जो आपके 

Xवारा भेजे जाने वाले `gयेक ईमेल के अंत म- cदखाई देगा। 

1. सxजे$ट (Subject)      2. Vस�नेचर (Signature)     

3. फॉमrcटगं ऑ4श@स (Formatting options) 

4. अटैचम-ट (Attachments) 
 

 

Q.1 4 Q.2 2 Q.3 4 Q.4 3 Q.5 2 
Q.6 4 Q.7 3 Q.8 4 Q.9 1 Q.10 2 
 

 

18/10/2022->  (9:00 AM - 10:30 AM) 
Q.1)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, 

______ ऑपरेशन का उपयोग पहले से सेव कK गई फ़ाइल 

को Dकसी Vभ@न नाम से सेव करने के Vलए Dकया जाता है। 

1. SAVE AS      2. OPEN     
3. SAVE      4. NEW       

Q.2)- \न]नVल^खत कथनh पर Nवचार कर-। 

P: उस सेल पर डबल-ि$लक कर- िजसम- वह डाटा है िजसे 
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आप एiडट करना चाहते हq। 

Q: उस सेल पर ि$लक कर- िजसम- वह डाटा है िजसे आप 

एiडट करना चाहते हq, और Dफर F2 दबाएं। 

R: उस सेल पर ि$लक कर- िजसम- वह डाटा है िजसे आप 

एiडट करना चाहते हq, और Dफर Vश[ट कK (Shift key) 

दबाएं। 

S: उस सेल पर ि$लक कर- िजसम- वह डाटा है िजसे आप 

एiडट करना चाहते हq, और Dफर कंIोल कK (Ctrl key) 

दबाएं। 

एमएस-ए$सेल 2010 वकA शीट के एiडट मोड म- कायA आरंभ 

करने के संबंध म- \न]नVल^खत म- से कौन सा कथन सहy है? 

1. P, Q, R, S सभी      2. केवल P     

3. केवल P, Q, R      4. केवल P, Q       

Q.3)- एमएस-ए$ सेल 2010 के (रबन बार म- ______ टैब, 

वकA शीट =यू, �Kिजंग पैन, देखने और कई Nवडंो को =यविHथत 

करने के बीच िHवच करने के Vलए कमांड `दान करता है। 

1. HOME      2. FORMULA     
3. VIEW      4. REVIEW       

Q.4)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- (र=यू 

(review) टैब खोलने के Vलए ______ शॉटAकट कK (key) 

का उपयोग Dकया जाता है। 

1. ALT + I      2. ALT + A     
3. ALT + N      4. ALT + R       

Q.5)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- ______ फं$शन, Dकसी 

टे$Hट वैjयू के `gयेक शxद के पहले अ�र को कैNपटल कर 

देता है। 

1. LEN      2. UPPER     
3. LOWER      4. PROPER       

Q.6)- एमएस-वडA 2010 के पैराuाफ फॉमrcटगं म-, Ctrl + Q 

का उपयोग \न]नVल^खत म- से Dकस उXदे�य के Vलए Dकया 

जाता है? 

1. पैराuाफ इंड-टेशन हटाने के Vलए 

2. Hटाइल टाHक पेन ओपन और अ4लाई करने के Vलए 

3. पैराuाफ HपेVसगं को डबल लाइन म- बदलने के Vलए 

4. हाइलाइट Dकए गए पैराuाफ कK पैराuाफ फॉमrcटगं हटाने 

के Vलए 
 

Q.7)- हैथवे (Hathway) एक ______ है। 

1. सचA इंजन (Search engine) 

2. Zाउज़र (Browser)     

3. सोशल नेटवकA  साइट (Social network site) 

4. इंटरनेट सेवा `दाता (Internet service provider) 
 

Q.8)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) के (रबन 

बार म- मौजूद ______ टैब, आपको वतAनी कK जांच करने, 

प(रवतAनh को Iैक करने, कम-ट और नो�स Vलखने, वकA शीटh 

और वकA बुकh को सु(र�त करने कK अनुम\त देता है। 

1. डाटा (DATA)      2. फॉमूAला (FORMULA)     

3. फाइल (FILE)      4. (र=यु (REVIEW)       

Q.9)- Flipkart is one of the leading e-commerce 
marketplaces in India. It belongs to segment: 

1. Government to Consumer 
2. Business to Government 
3. Business to Consumer      4. Government to 
Business 
 

Q.10)- जीमेल (Gmail) म- xलाइंड काबAन कॉपी (BCC) के 

उपयोग के संबंध म- \न]नVल^खत म- से कौन सा कथन सहy 

है? 

1. इसका उपयोग `ाथVमक `ा4तकताA को इसके बारे म- बताए 

|बना Dकसी के साथ ईमेल कK कॉपी शयेर करने के Vलए Dकया 

जाता है। 

2. इसका उपयोग 10 `ाथVमक `ा4तकताAओं के साथ ईमेल 
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कK कॉपी शयेर करने के Vलए Dकया जाता है। 

3. इसका उपयोग सभी `ाथVमक `ा4तकताAओं के साथ ईमेल 

कK कॉपी शयेर करने के Vलए Dकया जाता है। 

4. इसका उपयोग ईमेल कK कॉपी को 100 `ाथVमक 

`ा4तकताAओं के साथ शयेर करने के Vलए Dकया जाता है। 

 

Q.1 1 Q.2 4 Q.3 3 Q.4 4 Q.5 4 
Q.6 4 Q.7 4 Q.8 4 Q.9 3 Q.10 1 
 

 

18/10/2022->  (1:00 PM - 2:30 PM) 
Q.1)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, 

पंि$तयh (rows) कK पहचान \न] न म- से Dकसके Xवारा कK 

जाती है? 

1. 1, 2, 3      2. @, $, %     
3. *, &, ^      4. A, B, C       

Q.2)- वेब Zाउज़र म- ______ कमांड वतAमान पेज से अगले 

पेज पर जाने म- सहायता करता है। 

1. Dlएट (Create)      2. फॉरवडA (Forward)     

3. सेव (Save)      4. बैक (Back)       

Q.3)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- ______ का उपयोग डटेा को 

बार और लाइनh के tप म- दशाAने के Vलए Dकया जाता है। 

1. FILTER      2. SORT     
3. CHART      4. TABLE       

Q.4)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, 

______ का उपयोग तब Dकया जाता है, जब आप सेल 

रेफर-स को NवVशdट सेल पर Dफ$स करना चाहते हq। 

1. ऐxसोjयूट सेल रेफर-स (Absolute cell reference) 

2. Vम$Hड सेल रेफर-स (Mixed cell reference) 

3. HपेVसDफक सेल रेफर-स (Specific cell reference) 

4. आटोमेcटक सेल रेफर-स (Automatic cell reference) 
 

Q.5)- \न]नVल^खत म- से कौन-सा, एमएस-वडA 2010 म- 

पहले से कॉि@फगर वॉटरमाकA  नहyं है? 

1. uे वcटAकल टे$Hट के साथ "DO NOT COPY" वॉटरमाकA  

2. uे हॉ(रजॉ@टल टे$Hट के साथ "CONFIDENTIAL" 

वॉटरमाकA  

3. uे डायगोनल टे$Hट के साथ "DO NOT COPY" 

वॉटरमाकA  

4. uे डायगोनल टे$Hट के साथ "CONFIDENTIAL" 

वॉटरमाकA  
 

Q.6)- एमएस-ए$सेल 2010 कK वकA शीट म- रो (rows) और 

कॉलम (columns) कK संMया Dकतनी होती है? 

1. 1,048,576 रो (rows) और 65536 कॉलम (columns) 

2. 65536 रो (rows) और 812 कॉलम (columns) 

3. 65536 रो (rows) और 16,384 कॉलम (columns) 
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4. 1,048,576 रो (rows) और 16,384 कॉलम (columns) 
 

Q.7)- एमएस-वडA 2010 म- टे$Hट को बाw ओर अलाइन 

करने के Vलए \न]नVल^खत म- से Dकस शॉटAकट कK (key) का 

उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl+Shift+L      2. Ctrl+L     
3. Ctrl+M      4. Ctrl+Shift+M       

Q.8)- एक ______ एक `कार का Xवेषी सॉ�टवेयर या 

मैलवेयर होता है, जो कं4यूटर के बीच फैलता है और डटेा एवं 

सॉ�टवेयर को नुकसान पहँुचाता है। 

1. वाइरस (VIRUS)      2. ईमेल (EMAIL)     

3. इंH ट-ट मैस-जर (Instant messenger) 

4. x लॉग (BLOG)       

Q.9)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- ______ फं$शन यह गणना 

करता है Dक VलH ट ऑफ आ� यूAम-�स (list of arguments) 

म- Dकतनी वैj यू हq। 

1. CEILING      2. COUNTIF     
3. IF      4. COUNTA       

Q.10)- ईमेल एि4लकेशन (email application) म- 

______ एक ऐसा फोjडर होता है जो आगमन संदेशh को 

Hवीकार करता है। 

1. Iैश (Trash)      2. इनबॉ$स (Inbox)     

3. आउटबॉ$स (Outbox)      4. nा[ट (Draft)       

 

Q.1 1 Q.2 2 Q.3 3 Q.4 1 Q.5 1 
Q.6 4 Q.7 2 Q.8 1 Q.9 4 Q.10 2 
 

 

18/10/2022->  (5:00 PM - 6:30 PM) 
Q.1)- ______ एक दरूसंचार तकनीक है, िजससे अलग-

अलग Hथानh पर मौजूद दो या दो से अmधक लोग परHपर 

वीiडयो या ऑiडयो `सारण के मा~यम से एक साथ बातचीत 

कर सकते हq। 

1. xलॉग (BLOG)      2. Nवiडयोकॉ@�- Vसगं 
(Videoconferencing) 
3. ईमेल (EMAIL)      4. पेम-ट गेटवे (Payment 
gateway) 
 

Q.2)- ______एक टूल है िजसका उपयोग एमएस-ए$सेल 

2010 (MS-Excel 2010) म- डटेा कK गणना, सारांश और 

Nव�लेषण करने के Vलए Dकया जाता है और यह आपको 

आपके डटेा म- तुलना, पैटनA और �झान देखने कK सुNवधा देता 

है। 

1. (र�- स टेबल (reference table) 

2. कंडीशनल टेबल (conditional table) 

3. Nपवट टेबल (pivot table) 
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4. लुकअप टेबल (lookup table) 
 

Q.3)- _______, एि4लकेशन के शीषAतम �े� को संदVभAत 

करता है, िजसम- एमएस- ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) 

म- उपलxध मे@यू आइटम और टूलबार शाVमल होते हq। 

1. टाइटल बार (Title bar)      2. tलर बार (Ruler bar)     

3. (रबन (Ribbon)      4. टाHक बार (Task bar)       

Q.4)- MS-Excel 2010 म- नीचे cदए गए फं$शन Dकसे 

(रटनA कर-गे? 
=EXACT("Word", "word") 

1. 1      2. 0     
3. FALSE      4. TRUE       

Q.5)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) डॉ$यूम-ट म- 

iडफ़ॉjट फॉ@ट फेस $या होता है? 

1. कैVलबरy (Calibri)      2. ए(रयल (Arial)     

3. इटैVलक (Italic)      4. टाइ]स @यू रोमन (Times New 
Roman) 
 

Q.6)- iडलyट Dकए गए मेल, ______ फ़ोjडर म- पाए जा 

सकते हq। 

1. Iैस (Trash)      2. nा[ट (Draft)     

3. स-ट (Sent)      4. इनबॉ$स (Inbox)       

Q.7)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) के पैराuाफ 

फॉमrcटगं म-, कKबोडA शॉटAकट Ctrl + Q का उपयोग 

\न]नVल^खत म- से Dकस उXदे�य के Vलए Dकया जाता है? 

1. पैराuाफ HपेVसगं को डबल लाइन म- बदलने के Vलए 

2. हाइलाइट Dकए गए पैराuाफ से पैराuाफ फॉमrcटगं हटाने के 

Vलए 

3. पैराuाफ इंड-टेशन हटाने के Vलए 

4. अ4लाई Hटाइल टाHक पैन खोलने के Vलए 
 

Q.8)- ______, एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म- 

डॉ$यूम-ट के एि4लकेशन नाम को `दVशAत करता है। 

1. (रबन (Ribbon)      2. फाइल टैब (File tab)     

3. $वीक ए$सेस टूलबार (Quick Access toolbar) 

4. टाइटल बार (Title bar)       

Q.9)- \न]नVल^खत म- से कौन सी सबसे धीमी `कार कK 

इंटरनेट सNवAस है? 

1. 3G और 4G (3G and 4G)      2. iडिजटल सxसlाइबर 

लाइन (Digital subscriber line) 

3. सेटेलाइट (Satellite)      4. डायल अप (Dial up)       

Q.10)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) के ______ 

म-, पहलy लाइन के अ\त(र$ त अ@य सभी लाइन- इंड-ट होती 

हq। 

1. हqmगगं इंड-ट(hanging indent) 

2. सेकंड लाइन इंड-ट(second line indent) 

3. राइट इंड-ट(right indent) 

4. ले[ट इंड-ट(left indent) 
 

 

Q.1 2 Q.2 3 Q.3 3 Q.4 3 Q.5 1 
Q.6 1 Q.7 2 Q.8 4 Q.9 4 Q.10 1 
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19/10/2022->  (9:00 AM - 10:30 AM) 
Q.1)- इंटरनेट से जुड़ े`g येक कं4यूटर को एक आईपी (IP) 

पते कK आव� यकता होती है। IP का पूणA tप $या है? 

1. Internal Protocol (इंटरनल `ोटोकॉल) 

2. International Partner (इंटरनेशनल पाटAनर) 

3. Internet Protocol (इंटरनेट `ोटोकॉल) 

4. Internet Partner (इंटरनेट पाटAनर) 
 

Q.2)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म-, 

\न]नVल^खत म- से कौन सा/से मा@य पेज ओ(रएंटेशन है/हq? 

(i) लqडHकेप (Landscape) 

(ii)पोIrट (Portrait) 

1. न तो (i) और न हy (ii)      2. केवल (i)     

3. केवल (ii)      4. (i) और (ii) दोनh       

Q.3)- एमएस-ए$सेल 2010 म- ƒx बटन ______ ऑपरेशन 

का \नtपण करता है। 

1. इंसटA फं$शन (Insert function) 

2. कq सल (Cancel)     

3. ए$से4ट/इंटर (Accept/Enter) 

4. फॉमrट (Format)       

Q.4)- ______ ईमेल एnसे का पहला भाग है। 

1. मेल सवAर (mail server) 

2. VसHटम नेम (system name) 

3. यूजरनेम (username)      4. डोमेन नेम (domain 
name) 
 

Q.5)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- 

\न]नVल^खत =यंजक का प(रणाम $या होगा? 
= 8 / 8 ^ 2 * 16 

1. 16      2. 32     
3. 2      4. 0       

Q.6)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म- 'Hटाइjस' 

(Styles) के संदभA म- \न]नVल^खत म- से कौन-सा कथन 

सgय है? 

(i) Hटाइjस (Styles) केवल एक प(रभाषा है, जो यह बताती 

है Dक टे$Hट को कैसा cदखना चाcहए। 

(ii) Hटाइjस (Styles) पूरे डॉ$यूम-ट म- ि$वक फॉमrcटगं 

संशोधनh कK सुNवधा देती हq। 

1. न तो (i) और न हy (ii)      2. केवल (i)     

3. (i) और (ii) दोनh      4. केवल (ii)       

Q.7)- जब आप एमएस-ए$सेल 2010 वकA शीट के सेल का 

चयन (सेले$ट) करते हq और F2 कK (key) दबाते हq तो $या 

होगा? 

1. सेल एiडcटगं मोड म- बदल जाएगी, ताDक इसके कंट-ट को 

संशोmधत Dकया जा सके 

2. सेल के बैकuाउंड का रंग बदल जाएगा 

3. सेल के कंट-ट के फ़ॉ@ट का रंग बदल जाएगा 

4. सेल का कंट-ट iडलyट हो जाएगा 
 

Q.8)- एचटyएमएल (HTML) के संदभA म- \न]नVल^खत 

कथनh पर Nवचार कर-। 

P: एचटyएमएल (HTML) को डाटा को Hटोर और IांसपोटA 
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करने के Vलए iडजाइन Dकया गया है। 

Q: सभी एचटyएमएल (HTML) डॉ$यूम-ट, डॉ$यूम-ट `कार 

iड$लेरेशन: <!DOCTYPE html> से शुt होने चाcहए।  

R: एचटyएमएल (HTML), वेब पेजh के Vलए मानक माकA अप 

लq�वेज है। 

इनम- से कौन सा/से कथन असgय है/हq? 

1. केवल P और R      2. केवल P     

3. केवल R      4. केवल P और Q       

Q.9)- जब आप एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) 

म- एक नई वकA बुक ओपन करते हq, तो HlKन पर सबसे ऊपर 

\न]नVल^खत म- से $या cदखाई देता है? 

1. हॉ(रजॉ@टल Hlॉल बार (Horizontal scroll bar) 

2. Hटेटस बार (Status bar) 

3. वट�कल Hlॉल बार (Vertical scroll bar) 

4. टाइटल बार (Title bar)       

Q.10)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) वकA बुक 

म- पहलy वकA शीट का iडफॉjट नेम (default name) $या 

होता है? 

1. Sheet1      2. Spreadsheet1     
3. Worksheet1      4. WSheet1 

      

 

Q.1 3 Q.2 4 Q.3 1 Q.4 3 Q.5 3 
Q.6 3 Q.7 1 Q.8 2 Q.9 4 Q.10 1 
 

 

 

19/10/2022->  (1:00 PM - 2:30 PM) 
Q.1)- संबXध वेब पेजh के संuह को ______  कहा जाता है। 

1. Xml      2. वेबसाइट (Website)     

3. वेबसवAर (Webserver)      4. Html       

Q.2)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) के (रबन 

______ म- फ़ं$शन `Nवdट करने, नामh को प(रभाNषत करने 

और गणना Nवकjपh को \नयं|�त करने के Vलए टूल होते हq। 

1. (र=यू (REVIEW)      2. डाटा (DATA)     

3. फाइल (FILE)      4. फॉमूAला (FORMULA)       

Q.3)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- ______ का उपयोग, शीट 

के भीतर रो (rows) को \छपाने (hiding) के Vलए Dकया 

जाता है। 

1. Alt+0      2. Ctrl+0     
3. Ctrl+9      4. Alt+9       
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Q.4)- \न]नVल^खत म- से कौन-सा, MS-Word 2010 म- 

iडफ़ॉjट tप से ि$वक ए$सेस टूलबार (Quick Access 

Toolbar) म- मौजूद नहyं है? 

1. रy डू (Redo)      2. अन डू (Undo)     

3. कट (Cut)      4. सेव (Save)       

Q.5)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म-, ______ 

टैब एक iडफ़ॉjट टैब होता है जो आपके Xवारा डॉ$यूम-ट 

खोलने पर cदखाई देता है। 

1. होम (Home)      2. (र=यू (Review)     

3. इ@सटA (Insert)      4. लेआउट (Layout)       

Q.6)- ईमेल म- अटैचम-ट (संल�नक) को दशाAने के Vलए 

______ आइकन का उपयोग Dकया जाता है। 

1. इमोजी (Emoji)      2. Hमाइलy (Smiley)     

3. पेपर ि$लप (Paper clip) 

4. फोन (Phone)       

Q.7)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म-, \न]न 

=यंजक का मान $या होगा? 
= 6 5 6 / 4 ^ 2 

1. 21      2. 81     
3. 61      4. 41       

Q.8)- MS-Word 2010 म-, tलर के संदभA म- \न]नVल^खत 

म- से कौन सा कथन गलत है? 

1. यह एक लाइन के इंड-टेशन को बदलने म- मदद करता है 

2. यह डॉ$यूम-ट पेजh के मािजA@स को \नयं|�त करने म- मदद 

करता है 

3. यह टैxस को सेट करने म- मदद करता है 

4. यह फॉ@ट Hटाइjस को बदलने म- मदद करता है 
 

Q.9)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010), अHथायी नाम 

के साथ ______ के tप म- एक नया डॉ$यूम-ट ओपन करता 

है। 

1. Document1      2. Book     
3. Document      4. Book 1       

Q.10)- वjडA वाइड वेब का Nवकास \न]नVल^खत म- से Dकस 

वषA म- शुt हुआ था? 

1. 1959      2. 1989     
3. 1969      4. 1979       

 

Q.1 2 Q.2 4 Q.3 3 Q.4 3 Q.5 1 
Q.6 3 Q.7 4 Q.8 4 Q.9 1 Q.10 2 
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19/10/2022->  (5:00 PM - 6:30 PM) 
Q.1)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म-, आप Dकसी 

डॉ$यूम-ट के Dकसी NवVशdट cहHसे से टे$Hट को कट कर 

सकते हq और उस टे$Hट को उस डॉ$यूम-ट म- कहyं भी पेHट 

कर सकते हq। जब आप टे$Hट को कट करते हq, तो यह 

______ पर Hटोर हो जाता है। 

1. ि$लपबोडA (CLIPBOARD) 

2. सेल (CELL)     

3. टेबल (TABLE)      4. रो (ROW)       

Q.2)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) के सेल 

(cell) से संबंmधत गलत Nवकjप का चयन कर-। 

1. सेल (cell) म- टे$Hट हो सकता है, जैसे अ�र, संMयाएं 

और \तmथयां 

2. सेल (cell) के पते को 1, 2, 3 के tप म- दशाAया जाता है 

3. रो (Row) और कॉलम के इंटरसे$शन को सेल (cell) के 

tप म- जाना जाता है 

4. सेल (cell) के पते को A1, A2, A3 के tप म- दशाAया 

जाता है 
 

Q.3)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- कॉलम 

कK पहचान \न] न म- से Dकसके Xवारा कK जाती है? 

1. *, &, ^      2. 1, 2, 3     
3. A, B, C      4. @, $, %       

Q.4)- ______, एमएस-ए$ सेल 2010 म- सबसे `चVलत 

फं$ शन म- से एक है, और यह आपको Dकसी वैj यू और 

आपकK अपे�ा के बीच ताDकA क तुलना करने कK सुNवधा देता 

है। 

1. COUNTIF      2. CEILING     
3. FLOOR      4. IF       

Q.5)- गूगल lोम (Google Chrome) एक ______ है। 

1. मोबाइल फोन (Mobile phone) 

2. इंटरनेट सेवा `दाता (Internet service provider) 

3. Zाउज़र (Browser)      4. सोशल नेटवकA  साइट (Social 
network site) 
 

Q.6)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- 

डॉ$यूम-ट को जjदy से जूम करने के Vलए, ______ से 

माइनस (minus) और 4लस (plus) mच�नh का उपयोग 

Dकया जाता है। 

1. हॉ(रजॉ@टल Hlॉल बार (Horizontal scroll bar) 

2. Hटेटस बार (Status bar) 

3. टाइटल बार (Title bar)      4. फामूAला बार (Formula 
bar) 
 

Q.7)- ______ एक वैि�वक संचार `णालy है, जो हजारh 

=यि$तगत नेटवक� (individual networks) को एक साथ 

जोड़ती है। 

1. टोपोलॉजी (Topology)      2. एटyएम (ATM)     

3. इIानेट (Intranet)      4. इंटरनेट (Internet)       
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Q.8)- गूगल lोम Zाउजर के ज़ूम को iडफ़ॉjट पर रyसेट 

करने के Vलए \न]नVल^खत म- से Dकस कKबोडA शॉटAकट का 

उपयोग Dकया जाता है? 

1. CTRL + D      2. CTRL + 0     
3. CTRL + 9      4. CTRL + R       

Q.9)- \न]नVल^खत म- से कौन सा एक वैध एमएस-ए$सेल 

2010 (MS-Excel 2010) मैथ फं$शन (Math function) 

नहyं है? 

1. BASE()      2. OFF()     
3. MOD()      4. ODD()       

Q.10)- MS-Excel 2010 कK वकA शीट म- सेले$टेड सेjस म- 

आउटलाइन जोड़ने के Vलए \न]नVल^खत म- से Dकस शॉटAकट 

कK (key) का उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl+Shift+Right arrow 
2. Ctrl+Shift+Ampersand sign (&) 
3. Ctrl+Shift+Underscore (_) 
4. Ctrl+Shift+Left Arrow   

    

 

Q.1 1 Q.2 2 Q.3 3 Q.4 4 Q.5 3 
Q.6 2 Q.7 4 Q.8 2 Q.9 2 Q.10 2 
 

 

20/10/2022->  (9:00 AM - 10:30 AM) 
Q.1)- यcद एमएस वडA 2007 (MS Word 2007)  म- 

'Examination' शxद पर यcद tOGGLE cASE लागू 

Dकया जाता है तो प(रणाम $या होगा? 

1. Examination      2. examination     
3. eXAMINATION      4. EXAMINATION       

Q.2)- A service that allows us to send messages 
in electronic mode over the internet with a 
unique address. It offers an efficient, 
inexpensive, and real-time means of 
distributing information among people. 

1. VLOG      2. EMAIL     
3. Videoconferencing      4. BLOG       

Q.3)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) डॉ$यूम-ट को 

बंद करने के Vलए कKबोडA शॉटAकट कK (key) ______ है। 

1. Ctrl + X      2. Ctrl + W     
3. Ctrl + Z      4. Ctrl + Y       

Q.4)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- 

______ फं$शन Dकसी संMया को \नकटतम पूणा�क या cदए 

गए मान के \नकटतम गुणज (nearest multiple of 

significance) तक पूणा�Dकत करता है। 

1. IF      2. COUNTIF     
3. FLOOR      4. CEILING       

Q.5)- डटेा-सgयापन (Data Validation) वाला Nवकjप 

एमएस-ए$ सेल 2010 के (रबन बार म- ______ टैब म- 

उपिHथत होता है। 

1. इ@सटA (Insert)      2. फाइल (File)     

3. डटेा (Data)      4. =यू (View)       
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Q.6)- \न]नVल^खत म- से कौन से घटक (कंपोन-ट) म- ईमेल 

`ा4त होता है और वहां उसे `बंmधत Dकया जाता है? 

1. स-ट मेल (Sent mail)      2. इनबॉ$स (Inbox)     

3. Iैस (Trash)      4. nा[�स (Drafts)       

Q.7)- इंटरनेट पर सूचना भेजने, संचारण (traveling) और 

`ा4त करने को \नयं|�त करने वाले \नयमh को $या कहा 

जाता है? 

1. एjगो(र� म (Algorithms) 

2. `ोटोकॉल (Protocols)     

3. `ोuाम (Programs)      4. `ोसीजर (Procedure)       

Q.8)- एमएस-ए$सेल 2010 एि4लकेशन म- @यूनतम ज़ूम 

`\तशतता Dकतनी होती है? 

1. 20%      2. 0%     
3. 10%      4. 50%       

Q.9)- माइlोसॉ[ट ए$सेल 2016 (Microsoft Excel 

2016) म-, \न]नVल^खत म- से कौन-सा फ़ॉमूAला \नdपाcदत 

होने पर एरर (error) देगा? 

1. = SUM (A9 : A15) – B4 / 10 
2. = SUM (A9 : A15) * 10     
3. = SUM (A9 : A15) * SUM (K9 : K15) 
4. =SUM (L9 : L12) * SUM (K9 : K12) / (10 - 9) 
 

Q.10)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म-, Vल^खत 

टे$Hट और पेपर के Dकनारे के बीच कK दरूy को ______ कहा 

जाता है। 

1. मािजAन (Margin)      

 2. इंड-ट Hटॉप (Indent Stop) 

3. tलर लाइन (Ruler Line) 

4. अलाइनम-ट (Alignment)       

 

Q.1 3 Q.2 2 Q.3 2 Q.4 4 Q.5 3 
Q.6 2 Q.7 2 Q.8 3 Q.9 1 Q.10 1 
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20/10/2022->  (1:00 PM - 2:30 PM) 
Q.1)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- वकA बुक 

को बंद करने के Vलए ______ फं$शन कK (key) का उपयोग 

Dकया जाता है। 

1. Ctrl+F2      2. Ctrl+F4     
3. Ctrl+F1      4. Ctrl+F3       

Q.2)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) डॉ$यूम-ट को 

सेव करने के Vलए \न]न म- से Dकस कKबोडA शॉटAकट का 

उपयोग Dकया जाता है? 

1. Ctrl + C      2. Ctrl + B     
3. Ctrl + A      4. Ctrl + S       

Q.3)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- _______ फं$शन Dकसी 

\तmथ के अनुtप वषA Vलख देता है। 

1. CURRENT      2. TODAY     
3. NOW      4. YEAR       

Q.4)- एमएस-ए$ सेल 2010 के संबंध म- गलत Nवकjप का 

चयन कKिजए। 

1. एमएस-ए$ सेल 2010 म-, (रबन बार म- होम टैब (Home 

Tab) म- सबसे अmधक बार उपयोग Dकए जाने वाले कमांड 

होते हq जैसे Dक कॉपी और पेHट करना, सॉटA और Dफ़jटर 

करना, फॉमrट करना आcद। 

2. एमएस-ए$ सेल 2010 म-, Ctrl + 9 का उपयोग, शीट के 

भीतर रो (rows) को छुपाने (hiding) के Vलए Dकया जाता 

है। 

3. एमएस-ए$ सेल 2010 म-, Ctrl + 0 का उपयोग, शीट के 

भीतर कॉलम को छुपाने (hiding) के Vलए Dकया जाता है। 

4. एमएस-ए$ सेल 2010 म-, Alt + 0 का उपयोग, शीट के 

भीतर कॉलमh को छुपाने (hiding) के Vलए Dकया जाता है। 
 

Q.5)- इंटरनेट Nव�व भर के आपस म- जुड़ ेकं4यूटरh का एक 

समूह है। इंटरनेट अपने आप म- ______ का एक `कार है। 

1. मैन (MAN)      2. लैन (LAN)     

3. वैन (WAN)      4. वीपीएन (VPN)       

Q.6)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) के सेल 

A1 म- एक सू� "=B2+4" पर Nवचार कर-। यcद सेल A1 को 

कॉपी करके D4 म- पेHट Dकया जाता है, तो D4 म- फॉमूAला 

$या होगा? 

1. =D4+4      2. =B4+7     
3. =E5+4      4. =B2+4       

Q.7)- एमएस-वडA 2010 म- \न]नVल^खत म- से कौन सा 

ऑपरेशन आपके डॉ$यूम-ट म- कंट-ट ि$लपबोडA से डालता है? 

1. कॉपी (Copy)      2. हायफनेशन (Hyphenation) 

3. पेHट (Paste)      4. फॉमrट प-टर (Format painter) 
 

Q.8)- \न]नVल^खत म- से कौन सा ईमेल एnसे का सहy lम 

है? 

1. @, डोमेन नेम, यूजर नेम 

2. यूजर नेम, @, डोमेन नेम 

3. डोमेन नेम, @, यूजर नेम 

4. @, यूजर नेम, डोमेन नेम 
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Q.9)- गूगल lोम एक वेब Zाउिजंग सॉ[टवेयर है, िजसे 

गूगल इंक (Google Inc) Xवारा वषA ______  म- NवकVसत 

Dकया गया है। 

1. 2007      2. 2008     
3. 2009      4. 2010       

Q.10)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- ______ शॉटAकट कंुजी 

(key) का उपयोग टे$Hट कK एक नई लाइन शुt करने या 

वकA शीट सेल म- टे$Hट कK लाइनh या पैराuाफ के बीच H पेस 

को बढ़ाने के Vलए Dकया जाता है। 

1. ALT+Enter      2. ALT+Space     
3. Ctrl+Enter      4. Ctrl+Space   

    

 

Q.1 2 Q.2 4 Q.3 4 Q.4 4 Q.5 3 
Q.6 3 Q.7 3 Q.8 2 Q.9 2 Q.10 1 
 

 

20/10/2022->  (5:00 PM - 6:30 PM) 
Q.1)- \न]नVल^खत म- से कौन-सा Nवकj प माकA अप लq�वेज 

का उदाहरण नहyं है? 

1. SGML      2. QBE     
3. XML      4. HTML       

Q.2)- ______, =यि$तयh और लोगh के समूह के बीच रyयल 

टाइम चैट (real time chat) कK सुNवधा `दान करता है। 

1. x लॉग (BLOG)      2. इ@Hटqट मेस-जर (Instant 
messenger) 
3. वाइरस (VIRUS)      4. ईमेल (EMAIL)       

Q.3)- एमएस-ए$ सेल 2010 म- टेबल का नाम बदलने के 

Vलए ______ शॉटAकट कंुजी (key) का उपयोग Dकया जाता 

है। 

1. Alt + I      2. Ctrl + R     
3. Alt + R      4. Ctrl + I       

Q.4)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) (रबन बार 

म- ______ टैब ऑनHlKन और N`टेंड दोनh म- वकA शीट के 

tप को =यविHथत करने के Vलए टूjस `दान करता है। ये 

टूjस थीम सेcट�ंस, muडलाइ@स, पेज मािजA@स, ऑxजे$ट 

अलाइ\नगं और N`टं ए(रया को \नयं|�त करते हq। 

1. फॉमूAला (FORMULA)      2. फाइल (FILE)     

3. (र=यू (REVIEW)      4. पेज लेआउट (Page Layout) 
 

Q.5)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म-, 

\न]नVल^खत म- से Dकस कKबोडA शॉटAकट कK (key) का 

उपयोग टेबल कK एक रो (row) म- Nपछले सेल म- जाने के 

Vलए Dकया जाता है? 

1. Shift + Tab      2. Windows + Tab     
3. Alt + Tab      4. Ctrl + Tab       
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Q.6)- एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) म-, टेबल 

बनाने के बाद, यcद आप Dकसी टेबल म- Dकसी Nवशषे रो 

(row) के नीचे एक नई रो (row) इ@सटA करना चाहते हq, तो 

आपको \न]नVल^खत म- से Dकस Nवकjप का उपयोग करना 

होगा? 

1. Insert Rows Above      2. Insert Rows Below     
3. Insert Columns to the Left 
4. Insert Columns to the Right 
 

Q.7)- बताएं, Dक एमएस-वडA 2010 (MS-Word 2010) से 

संबंmधत \न]नVल^खत कथन सgय हq या असgय? 

(i) लqडHकेप ओ(रएंटेशन म-, Dकसी पेज कK ऊँचाई उसकK 

चौड़ाई से अmधक होती है। 

(ii) पोIrट ओ(रएंटेशन म-, पेज कK चौड़ाई उसकK ऊँचाई से 

अmधक होती है। 

1. (i) - असgय  (ii) - सgय 

2. (i) - सgय  (ii) - असgय 

3. (i) - असgय  (ii) - असgय 

4. (i) - सgय  (ii) - सgय 
 

Q.8)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) वकA शीट म- 

सातवीं रो और दसव- कॉलम के इ@टरसे$शन पर िHथत सेल 

का एnसे $या होगा? 

1. 7J      2. J7     
3. $J7$      4. G10       

Q.9)- \न]नVल^खत म- से $या ईमेल एnसे का एक कंपोन-ट 

(घटक) नहyं है? 

1. डोमेन नेम (Domain name) 

2. @ (at mच@ह)     

3. VसHटम नेम (System name) 

4. यूजरनेम (Username)       

Q.10)- एमएस-ए$सेल 2010 (MS-Excel 2010) म- इ@सटA 

टैब पर जाने के Vलए शॉटAकट कK (key) ______ का उपयोग 

Dकया जाता है। 

1. ALT+N      2. ALT+T     
3. ALT+I      4. ALT+F  

     

 

Q.1 2 Q.2 2 Q.3 2 Q.4 4 Q.5 1 
Q.6 2 Q.7 3 Q.8 2 Q.9 3 Q.10 1 
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27/10/2022->  (9:00 AM - 10:30 AM) 
Q.1)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.2)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4.
							

Q.3)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.4)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.5)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.6)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.7)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							
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Q.8)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4.
							

Q.9)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.10)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

_________________________________________________________________________________________________________________________________	

Answer	key	

Q.1	 2	 Q.2	 2	 Q.3	 2	 Q.4	 4	 Q.5	 2	
Q.6	 1	 Q.7	 4	 Q.8	 3	 Q.9	 2	 Q.10	 1	
‘	

	

	

27/10/2022->  (12:30 PM - 2:00 PM) 

Q.1)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.2)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.3)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.4)-	 	
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	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.5)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.6)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.7)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.8)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.9)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4.
							

Q.10)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

_________________________________________________________________________________________________________________________________	

Answer	key	

Q.1	 1	 Q.2	 1	 Q.3	 2	 Q.4	 1	 Q.5	 1	
Q.6	 3	 Q.7	 4	 Q.8	 3	 Q.9	 2	 Q.10	 3	
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27/10/2022->  (4:00 PM - 5:30 PM) 

Q.1)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						
4. 							

Q.2)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.3)-	 	

	 1.	टेबल	(Table)						2.	पे&ट	(Paste)						3.	िफ)टर	(Filter)						4.	सेव	(Save)							

Q.4)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.5)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.6)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.7)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.8)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							
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Q.9)-	 	

	 1. 						2. 						3.
						4. 							

Q.10)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

_________________________________________________________________________________________________________________________________	

Answer	key	

Q.1	 3	 Q.2	 3	 Q.3	 3	 Q.4	 1	 Q.5	 4	
Q.6	 3	 Q.7	 2	 Q.8	 1	 Q.9	 1	 Q.10	 4	
	

	

	

28/10/2022->  (9:00 AM - 10:30 AM) 

Q.1)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.2)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.3)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.4)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

 

 

 

  

      
             

      

              
   
                         

         Download RBE application for SSC Exams Preparation

       

      
Telegram (Previous year papers PDFs [SSC,Railway,DSSSB,UP SI]):                   https://t.me/RBE_S


YouTube (Free lectures and job updates): https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation

https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation
https://t.me/RBE_S
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.revolution.education


Q.5)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.6)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.7)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.8)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.9)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.10)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

_________________________________________________________________________________________________________________________________	

Answer	key	

Q.1	 3	 Q.2	 4	 Q.3	 3	 Q.4	 3	 Q.5	 2	
Q.6	 4	 Q.7	 4	 Q.8	 3	 Q.9	 3	 Q.10	 3	
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28/10/2022->  (12:30 PM - 2:00 PM) 

Q.1)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.2)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.3)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.4)-	 	

	 1. 						2. 						3.
						4. 							

Q.5)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.6)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.7)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.8)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.9)-	 	
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	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.10)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

_________________________________________________________________________________________________________________________________	

Answer	key	

Q.1	 3	 Q.2	 2	 Q.3	 2	 Q.4	 4	 Q.5	 3	
Q.6	 3	 Q.7	 4	 Q.8	 2	 Q.9	 4	 Q.10	 3	
	

	

28/10/2022->  (4:00 PM - 5:30 PM) 

Q.1)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.2)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.3)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.4)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.5)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							
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Q.6)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.7)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.8)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

Q.9)-	 	

	 1. 						2. 						3.
						4. 							

Q.10)-	 	

	 1. 						2. 						3. 						4. 							

_________________________________________________________________________________________________________________________________	

Answer	key	

Q.1	 2	 Q.2	 4	 Q.3	 4	 Q.4	 4	 Q.5	 2	
Q.6	 3	 Q.7	 2	 Q.8	 2	 Q.9	 1	 Q.10	 2	
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SSC Delhi Constable (Executive) 2020 All Computer Questions (In Hindi) by Shubham Jain (RBE) 

 

01/12/2020 Shift-2 (12:30 – 2 pm) 

Q.1 !न#न$ल&खत म* से कौन सा कथन स1य है? 

1. एक ईमेल आईडी म* लोअरकेस और अपरकेस दोन@ अAर 

नहBं हो सकते हD। 

2. एक ईमेल आईडी हमेशा अGHवतीय होती है। 

3. एक ईमेल आईडी आमतौर पर केस-संवेदB होती है। 

4. कोई ईमेल आईडी डॉट (.) कैरेLटर का उपयोग नहBं कर 

सकता है। 

Q.2 !न#न म* से Oकसे बाइनरB फाइल फॉमSट कहा जाता है और 

एमएस वडU के पुराने संWकरण@ Gवारा उपयोग Oकया जाता है, 

जैसे Oक एमएस वडU 97 से 2003? 

1. .docm     2. .doc 

3. .docxx    4. .docx 

Q.3 !न#न$ल&खत म* से कौन सा/से कथन स1य है/हD?  

(i)MS-WORD म*, एक 18-Yबदं ुफ़ॉ[ट आकार लगभग है 0.5 

इंच के बराबर।  

(ii) MS-WORD म*, एक पैरा^ाफ 24-पॉइंट से अ_धक aरिLत 

नहBं हो सकती है। 

1. (ii) केवल   2.(i) और (ii) दोन@ 

3. न तो (i) और न हB (ii)   4. (i) केवल 

Q.4 MS WORD से संबं_धत !न#न$ल&खत म* से कौन सा 

कथन गलत है? 

1. Oकसी ता$लका म* Wतंभ@ कc संdया . से अ_धक नहBं पंिLतय@ 

कc संdया हो सकती है। 

2. एक ता$लका म* पंिLतय@ और Wतंभ@ कc संdया सम हो 

सकती है। 

3. एक ता$लका म* पंिLतय@ कc संdया $भ[न हो सकती है । 

4. एक ता$लका म* Hवषम संdया म* पंिLतयाँ और Wतंभ हो सकते 

हD। 

Q.5 gोम hाउज़र म* डाउनलोड Hवडंो खोलने के $लए !न#न म* से 

Oकस कcबोडU शॉटUकट का jयोग Oकया जाता है? 

1. Ctrl + J    2. Alt + D 

3. ऑlट + जे  4. Ctrl + D 

Q.6 MS Excel वकU शीट के सेल म* संdयाओं का nडफ़ॉlट 

Aै!तज संरेखण (horizontal alignment) Lया है? 

1. औ_च1य 2. बायां 

3. दायां      4. क* o 

Q.7 MS WORD म* पहले से हB मौजूद दWतावेज़(doc) फ़ाइल 

को खोलने के $लए कc-बोडU शॉटUकट Lया है? 

1. Alt + Ctrl + O 2. Ctrl + O 

3. Ctrl + N          4. Alt + N 
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Q.8 MS Excel वकU शीट म* जब आप A1 सेल का चयन करते 

हD , 'Shift' कंुजी(key) दबाते हD और Oफर C5 सेल पर िLलक 

करते हD तो कुल Oकतने सेल चुने जाएंगे ? 

1. 8     2. 15 

3. 10   4. 14 

Q.9 वlडU वाइड वेब (WWW) के आHवqकारक कौन थे? 

1. WटBव जॉrस     2. sटम बनUसU-लB 

3. एलन tयूaरगं  4. Yबल गेtस 

Q.10 !न#न$ल&खत MS Excel फामूUला का पaरणाम Lया 

होगा? 

=8/4^2 

1. usुट  2. 4 

3. 0.5   4. 0 

 

01-Dec-2020 Shift-3 (4pm-5:30 pm) 

Q.1 सेल A5 म* सूu "=A3+B4" sदया गया है | यsद सेल A5 

को कॉपी करके E9 म* पेWट Oकया जाता है तो सेल E9 म* फामूUला 

Lया होगा? 

1. =B4+C5 2. =A3+B4 

3. =E7+F8 4. =E8+F 

Q.2 बताएं Oक एमएस वडU से संबं_धत Lया !न#न$ल&खत कथन 

सहB है या गलत हD।  

(i) जब आप एमएस वडU म* एक नई फाइल खोलते हD, nडफ़ॉlट 

vप से इसम* लDडWकेप ओaरएंटेशन होता है।  

(ii)जब आप MS Word म* कोई नई फ़ाइल खोलते हD, तो 

nडफ़ॉlट vप से उसम* _चu अ$भHव[यास होती है। 

1. (i) अस1य, (ii) स1य  2. (i) अस1य, (ii) अस1य 

3. (i) स1य, (ii) अस1य   4. (i) स1य, (ii) स1य 

Q.3 MS Word के हाल के संWकरण, जैसे Word 2016 म*  

होम मेनू के भीतर 'संपादन' कमांड समूह के भाग के vप म*, 

!न#न$ल&खत म* से कौन सा sदखाई देता है? 

1. फ़ॉ[ट रंग    2. केस बदल* 

3. रेwलस Replace  4. फॉमSट प*टर 

Q.4 !न#न$ल&खत म* से कौन सा jोटोकॉल ईमेल सवUर को 

संदेश को पुश करता है? 

1. एचटBटBपी  2. दोन@, पीओपी और एचटBटBपी 

3. पीओपी   4. एसएमटBपी (SMTP) 

Q.5 MS Word म* !न#न$ल&खत म* से कौन वैध 'च*ज केस' 

Hवकlप नहBं है? 

1. टॉगल केस  2. अपरकेस 

3. पाWकल केस  4. लोअरकेस 

Q.6 जब आप MS Excel म* एक नई कायUपुिWतका खोलते हD, 

जो !न#न$ल&खत Wgcन म* से सबसे ऊपरB भाग पर sदखाई देता 

है? 

1. टाइटल बार  2. Aै!तज Wgॉल बार 

3. लंबवत Wgॉल बार 4. Wटेटस बार 

Q.7 Chrome browser म* वतUमान टैब के दाy ओर के 

hाउज़र टैब को सOgय करने के $लए,!न#न$ल&खत म* से Oकस 

कcबोडU शॉटUकट का jयोग Oकया जाता है? 

1. Ctrl + पेज अप 2. Ctrl + दायां तीर 

3. Alt + बायां तीर 4. Ctrl + पेज डाउन 

Q.8 एमएस वडU दWतावेज़ म* पैरा^ाफ इंड*ट करने के $लए !न#न 

म* से कौन सा कcबोडU शॉटUकट jयोग Oकया जाता है? 
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1. Ctrl + M 2. Ctrl + I 

3. ऑlट + टB 4. ऑlट + आई 

Q.9 डॉटेड-दशमलव संकेतन म*, एक आईपी संWकरण 4 पता 

Yबlकुल ______ डॉट (.) jतीक@ का उपयोग करके दशाUया गया 

है। 

1. तीन 2. पांच 

3. दो 4. चार 

Q.10 !न#न$ल&खत MS Excel का पaरणाम Lया होगा? 

=FACT(0) + FACT(3) + FACT(5) 

1. 127   2. 8 

3. 126   4. 9 

2-12-2020 Shift-2 (12:30pm -2pm) 

Q.1 एक gोम hाउज़र म* दाy ओर j1येक खुले टैब म* जाने के 

$लए, !न#न म* से Oकस कc-बोडU शॉटUकट का jयोग Oकया जाता 

है 

1. Ctrl + Tab 2. Alt + Tab 

3. Alt + N 4. Ctrl + N 

Q.2 होम पेज एक वेबसाइट का ______ पेज है। 

1. अं!तम 2. मzय 

3. पहले  4. के बारे म* 

Q.3 एमएस एLसेल म* वकU शीट के शीषU पर, !न#न$ल&खत म* से 

कौन sदखाई देता है? 

1. Aै!तज Wgॉल बार 2. लंबवत Wgॉल बार 

3. Wटेटस बार  4. फॉमूUला बार 

Q.4 एमएस वडU के हाल के संWकरण@ म*, जैसे वडU 2016 म*, होम 

मेनू के अंतगUत 'िLलपबोडU' कमांड समूह के भाग के vप म* 

!न#न$ल&खत म* से कौन jकट नहBं होता है? 

1. कट  2. sदखाएँ/छुपाएँ 

3. फॉमSट प*टर 

Q.5 बताएं Oक Lया !न#न$ल&खत कथन स1य हD या अस1य।  

(i) एमएस वडU म*, सभी पैरा^ाफ म* राइट ◌ाल*म*ट हो सकते हD| 

(ii) एमएस वडU म*, सभी पैरा^ाफ म* एक हB हD_गगं पोजीशन नहBं 

हो सकती| 

1. (i) स1य, (ii) अस1य 2. (i) अस1य, (ii) स1य 

3. (i) स1य, (ii) स1य 4. (i) अस1य, (ii) अस1य 

Q.6 एक एमएस एLसेल वकU शीट म*, !नरंतर सेल कc एक 

सीरBज को सेलेLट करने के $लए !न#न म* से Oकस कंुजी(key) 

का jयोग Oकया जाता है? 

1. ऑlट 2. $श}ट 

3. टैब  4. Ctrl 

Q.7 POP एक ईमेल-संबं_धत jोटोकॉल है। पीओपी का पूरा vप 

Lया है? 

1. Partial Order Protocol 2. Partial Order 
Program  

3. Post Office Protocol 4. Post Office 
Progress 

Q.8 MS WORD टेबल के बारे म* !न#न$ल&खत म* से कौन सा 

कथन गलत है? 

1. एक पंिLत के दो या अ_धक gमागत सेल हो सकते हD 

Hवलय होना। 

2. Oकसी पंिLत या Wतंभ के वैकिlपक कA@ को मजU नहBं Oकया 

जा सकता है। 

3. एक कॉलम के दो या अ_धक gमागत सेल हो सकते हD 
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Hवलय होना। 

4. Oकसी ता$लका के पहले और अं!तम सेल को मजU Oकया जा 

सकता है। 

Q.9 MS-Word म*, !न#न$ल&खत म* से कौन सा Hवकlप देख* 

Oकसी दWतावेज़ कc साम^ी को बुलेटेड Yबदंओंु(point)  के vप म* 

दशाUता है? 

1. vपरेखा 4. आउटलाइन 

3. वेब लेआउट 4. Hjटं लेआउट 

Q.10 !न#न$ल&खत MS-Excel का पaरणाम Lया होगा? 

= CEILING(7, 5) 

1. 10 2. 8 

3. 5 4. 7 

2/12/2020 Shift-3 (4:00 pm-5:30 pm) 

Q.1 जब आप एमएस वडU के नए संWकरण@ जैसे वडU 2016  म* 

एक नई फ़ाइल खोलते हD, 

तो nडफ़ॉlट पेज मािजUन _____के vप म* सेट है: 

1. j!तYबYंबत 2. मzयम 

3. सामा[य 4. संकcणU 

Q.2 एमएस वडU के हाल के संWकरण@ म*, जैसे वडU 2016 होम 

मेनू के भीतर 'पैरा^ाफ' कमांड समूह के भाग के vप म* 

!न#न$ल&खत म* से कौन सा jकट नहBं होता है? 

1. नंबaरगं  2. बुलेट 

3. बहुWतरBय सूची 4. च*ज केस 

Q.3 !न#न$ल&खत MS Excel का पaरणाम Lया होगा? 

 = FACT(5-4) 

1. 120  2. 24 

3. 96  4. 1 

Q.4 एमएस एLसेल म* वकU शीट के सबसे दाsहनी Wथान पर 

!न#न$ल&खत म* से sदखाई देता है? 

1. वट~कल Wgॉल बार 2. मेनू बार 

3. िWथ!त पtटB  4. Aै!तज Wgॉल पtटB 

Q.5 सेल B4 म* एक सूu "=$D$3+$C$5" पर Hवचार कर*। 

यsद सेल B4 को कॉपी करके F10 म* पेWट कर sदया जाता है, तो 

सेल F10 म* सूu Lया होगा? 

1. =$D$3+$C$5 2. =$डी$4+$सी$6 

3. =$ई$4+$डी$6 4. =$ई$3+$डी$5 

Q.6 !न#न$ल&खत म* से कौन एक वेब सचU इंजन नहBं है? 

1. Baidu 2. Google 

3. Yबगं   4. सफारB 

Q.7 !न#न म* से कौन सा कcबोडU शॉटUकट एमएस वडU म* ओपन 

फाइल को सेव करने के $लए CTRL + S के बराबर है? 

1. Ctrl + F12  2. Shift+ F12 

3. $श}ट + F5  4. Ctrl + F5 

Q.8 gोम hाउज़र म* इ[कॉि�नटB (!नजी) मोड म* एक नई Hवडंो 

खोलने के $लए, !न#न म* से Oकस कcबोडU शॉटUकट का jयोग 

Oकया जाता है? 

1. Ctrl + Shift + N 2. Ctrl + P 

3. Alt + Ctrl + N 4. Ctrl + N 

Q.9 POP3 एक ईमेल-संबं_धत jोटोकॉल है। POP3 म* 

सांिdयक मान '3' Lया दशाUता है? 

1. पीओपी . का संWकरण 

2. पीओपी म* कोड कc संdया 
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3. POP . म* वण� कc संdया 

4. पीओपी का हैडर आकार 

Q.10 बताएं Oक एमएस वडU से संबं_धत !न#न$ल&खत कथन 

सहB है या गलत हD? 

(i) एक दWतावेज़ फ़ाइल म* हो सकता है दोन@, बुलेटेड और 

gमांOकत सू_चयाँ।  

(ii) एमएस वडU दWतावेज़ म* पेज मािजUन को अनुकू$लत Oकया 

जा सकता है। 

1. (i) अस1य, (ii) अस1य 2. (i) स1य, (ii) अस1य 

3. (i) अस1य, (ii) स1य  4. (i) स1य, (ii) स1य 

 

03/12/2020 Shift-1 (9AM- 10:30 Am) 

Q.1 एक ई-मेल म* Lया Lया समाHवqट हो सकता है 

उ�र  

1. . टेLWट, इमेज, लेOकन फाइल नहBं 

2. . टेLWट, फाइल, लेOकन इमेज नहBं 

3. टेLWट, फाइल, इमेज सभी 

4. छHवयाँ, वीnडयो, लेOकन िज़Hपत फ़ाइल* नहBं 

Q.2 !न#न$ल&खत MSExcel सूu का पaरणाम Lया होगा? 

=8/4/2-2/2 

1. 0 2. 1 3. -0.5    4. 3 

Q.3 जब आप एLसेल सेल म* कोई वैlयू एंटर करते हD और 

ENTER दबाते हD, तो nडफ़ॉlट vप से  

Lया होता है? 

उ�र 1. ककU  (सेलन बॉस), को अप (ऊपरB) सेल कहा जाएगा 

2. कसार (सैलन बॉस), नीचेक (!नचला) सेल म* जाएगा 

मचला 

3. कसार (सैलन बॉस), अलHवदा (देर से) माचला जाएगा बेचो 

4. क़सर (सालेन बॉस), दाई (दाएं) Yबgc मचला जाएंगे 

Q.4 एक IP वजUन 4 ए�से _______ लंबा होता है। 

उ�र 1. 16 बाइtस 

2. 32 बाइtस 

3. 64 बtस 

4. 32 बtस 

Q.5 !न#न$ल&खत म* से कौन सा/से कथन सहB है/हD? 

(i) एमएस-वडU म*, एक शrद लोअर-केस (छोटा) और उwपेर केस 

दोन@ jकार के अAर हो सकते हD 

(ii) MS- Word म*, पैरा^ाफ का पहला शrद बोlड नहBं Oकया 

जा सकता है| 

उ�र 1. न तो मD और न हB ii 

2. केवल ii 

3. 1केवल 

4. 1 और ii दोन@ 

Q.6 कायUपuक के !न#न$ल&खत घटक म* से कौन सा Oकया जा 

सकता है घटक 

चय!नत सेल का ए�से j!त!न_ध1व करता है? 

उ�र 1. टेटस बार 

2. नाम बॉस 

3. शीषUक बार 
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4. फौला बर 

Q.7 MS-Word !न#न म* से कौन सा माउस िLलक है 

एक पैरा^ाफ का चयन करने के $लए jयोग Oकया जाता है? 

जा सकते हो? 

1. $सगंल राइट िLलक 

2. डबल ले}ट िLलक 

3. $सगंल ले}ट िLलक 

4. s�पल ले}ट िLलक  

Q.8 MS-Word म* 'पेट' ऑपरेशन करने के $लए !न#न$ल&खत 

म* से कौन सा कcबोडU शॉटUकट jयोग Oकया जाता है? 

उ�र 1. CTRL + V 

2. सीटBआरएल + पी 

3. एएलटB + पी 

4. सीटBआरएल + टB 

Q.9 एमएस-वडU म* टेबल म* पंिLतय@ कc [यूनतम संdया Lया 

हो सकती है? 

1. 4  2. 8 

3. 1  4. 2 

Q.10 इंटरनेट पर फाइलो  को एक नोड से दसुरे नोड म* 

WथानतंYuत करने के $लए !न#न$ल&खत म* से Oकस jोटोकॉल 

का उपयोग Oकया जाता है? 

1. FTP  2. POP 

3. HTTP 4. HTTPS 

3/12/2020 Shift-2 (12:30 PM-2:00 PM) 

Q.1 एमएस एLसेल वकU शीट म* जब आप B3 से शुv करके, 

B3:G9 का चयन करते हD, तो jारंभ 

, म* Lया jद$शUत होगा 

नाम का nडrबा? 

1. A1  2. G9 

3.B3 4 . G3 

Q.2 हाल हB म* MS Word के संWकरण, जैसे वडU 2016 होम 

मेनू के भीतर 'फ़ॉ[ट' कमांड समूह !न#न$ल&खत म* से कौन के 

एक भाग के vप म* jकट होता है? 

1. sदखाएँ/छुपाएँ 2. _चपकाएँ 

3. फॉमSट प*टर 4. केस बदल* 

Q.3 IMAP एक ईमेल-संबं_धत jोटोकॉल है। IMAP पूरा का vप 

Lया है ? 

1. इंटरनेट मीnडया एLसेस jोटोकॉल(Internet Message 
Access Protocol) 

2. इं�ानेट संदेश एLसेस jोटोकॉल(Intranet Message 
Access Protocol) 

3. इंटरनेट संदेश एLसेस jोटोकॉल (Internet Message 
Access Protocol) 

4. इं�ानेट मीnडया एLसेस jोटोकॉल(Intranet Media 
Access Protocol) 

Q.4 एमएस वडU म* ता$लका के बारे म* !न#न$ल&खत म* से कौन 

सा कथन गलत है? 

1. Oकसी ता$लका म* Wतंभ@(Column) कc अभा�य संdया नहBं 

हो सकती है। 

2. एक ता$लका म* केवल एक पंिLत हो सकती है। 

3. एक ता$लका म* एक पंिLत और एक Wतंभ हो सकता है 

केवल। 

4. एक टेबल म* केवल एक हB कॉलम हो सकता है। 
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Q.5 !न#न$ल&खत MS Excel का पaरणाम Lया होगा? 

=FLOOR(3, 3) + CEILING(4, 4) 

1. 6 2. 7 

3. 4 4. 5 

Q.6 एमएस वडU म* !न#न$ल&खत म* से कौन सा '�यू' Hवकlप है 

जोsदखाता है Oक आपका दWतावेज़ वेबपेज के vप म* कैसा 

sदखेगा? 

1. vपरेखा 2. मोड पढ़* 

3. वेब लेआउट 4. Hjटं लेआउट 

Q.7 बताएं Oक Lया !न#न$ल&खत कथन स1य हD या अस1य।  

(i) एमएस वडU म*, 'लDडWकेप' एक वैध पेज मािजUन है Hवकlप।  

(ii) एमएस वडU म*, 'पो�Sट' एक वैध पेज मािजUन Hवकlप है । 

1. (i) अस1य, (ii) अस1य 2. (i) अस1य, (ii) स1य 

3. (i) स1य, (ii) स1य 4. (i) स1य, (ii) अस1य 

Q.8 !न#न$ल&खत म* से Oकसका jयोग और को $मलाने के $लए 

Oकया जाता है? 

चय!नत को$शकाओं कc साम^ी को एक नए बड़ ेम* केि[oत कर* 

एमएस एLसेल म* सेल? 

1. Merge and center 2.Justify 

3. Wrap Text 4. Strikethrough 

Q.9 !न#न$ल&खत म* से Lया URL का एक भाग नहBं है? 

1. डोमेन पता (न) 2. jोटोकॉल (एल) 

3. LवेरB िW�ंग (R) 4. IP ए�से (I. ।) 

Q.10 gोम hाउज़र म* बाy ओर j1येक खुले टैब म* जाने के 

$लए, !न#न म* से Oकस कc-बोडU शॉटUकट का उपयोग Oकया जाता 

है 

1. Alt + L 2. Alt + Tab 

3. Ctrl + L 4. Ctrl + Shift + Tab 

3/12/2020 Shift-3 (4pm- 5:30 pm) 

Q.1 इंटरनेट से जुड़ ेj1येक कंwयूटर को एक आईपी पता कc 

आव�यकता होती है। आईपी का फुल फॉमU Lया है? 

1. अंतराUq�Bय भागीदार 2. इंटरनेट jोटोकॉल 

3. आंतaरक jोटोकॉल 4. इंटरनेट पाटUनर 

Q.2 ______ईमेल म* भाव@ के एक मानक सेट का j!त!न_ध1व 

करता है 

। 

1. इमोsटकॉ[स 2. छHवयां 

3. ए!नमेशन 4. टेLWट 

Q.3 !न#न$ल&खत म* से कौन सा/से कथन स1य है/हD?  

(i) एमएस वडU, टेLWट का nडफ़ॉlट ◌ाल*म*ट ले}ट होता है।  

(ii) MS Word म*,j1येक अनु�छेद एक अनु�छेद _च�न के 

साथ समाwत होता है, जो एक Hपछड़ ेP (¶) कc तरह sदखता है। 

1. न तो i और न हB ii 2. दोन@ i और ii 

3. केवल i      4. केवल ii 

Q.4 MS Word म*, एक फॉ[ट साइज �ॉपडाउन बॉLस होता है। 

इसके माधयम से चयन Oकया जा सकने वाला सबसे बड़ा फॉ[ट 

साइज Lया होता है? 

1. 64  2. 72 

3. 96  4. 32 

Q.5 MX Excel वकU शीट के सेल के अंदर एक नई लाइन बनाने 

के $लए !न#न म* से Oकसका उपयोग Oकया जा सकता है? 

1. डाउन एरो 2. Ctrl + Enter 
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3. दजU कर* 4. Alt + Enter 

Q.6 gोम hाउज़र म* इसकc nडफ़ॉlट सेsटगं म* ज़ूम फcचर को 

aरसेट करने के $लए !न#न$ल&खत म* से Oकस कc बोडU शॉटUकट 

का उपयोग Oकया जाता है ? 

1. CTRL + D 2. CTRL + 9 

3. CTRL + R 4. CTRL + 0 

Q.7 !न#न$ल&खत एमएस एLसेल सूu का पaरणाम Lया है? 

=SUM (4^3, 2-2/2) 

1. 82  2. 64 

3. 63  4. 65 

Q.8 MS Word दWतावेज़ म* Oकसी भी मzय सेल का चयन 

करते हD और Shift + Tab कंुजी दबाते  हD तो Lया होता है? 

1. वतUमान सेल के कंट*ट हटा sदया जाता है 

2. वतUमान सेल के पहले कc ले}ट सेल के कंट*ट को सेलेLट कर 

$लया जाता है 

3. वतUमान सेल से !नचे कc सेल के कंट*ट को सेलेLट कर $लया 

जाता है 

4. वतUमान सेल के पास कc राइट सेल के कंट*ट को सेलेLट कर 

$लया जाता है 

Q.9 एमएस एLसेल वकU शीट म* सातवीं पंिLत और दसव* Wतंभ 

का j!त�छेदन Yबदं ुपर िWथत सेल का ए�से Lया होता है? 

1. $J7$ 2. 7J 

3. G10  4. J7 

Q.10 !न#न म* से Oकस फcचर का jयोग टेLWट कc रेखा के ठ�क 

!नचे बहुत छोटे अAर या संdयाए $लखने के $लए Oकया जाता है 
? 

1. W�ाइक�ू 2. सबिWgwट 

3. सुपरिWgwट 4. औपचाaरक _चuकार 

7/12/2020 Shift-1 (9am- 10:30 am) 

Q.1 !न#न म* से कौन सा jोटोकॉल, एक ईमेल सवUर से मैसेज 

jाwत करता है ? 

1. एसएमटBपी (SMTP) 

2. एसएमटBपी (SMTP) और पीओपी (POP)  

3. एचटBटBपी (HTTP) 

4. पीओपी (POP) 

Q.2 MS Word दWतावेज़ म*, हाइपर$लLंस डालने के $लए 

!न#न$ल&खत म* से Oकस कcबोडU शॉटUकट का उपयोग Oकया जा 

सकता है? 

1. Ctrl + L 2. Alt + L 

3. Alt + K 4. Ctrl + K 

Q.3 MS Word दWतावेज़ को संपाsदत करते समय, हम Hjटं 

होने वालB j!तयो कc संdया !नधाUaरत कर सकते हD, nडफ़ॉlट vप 

से, आपका दWतावेज़ कc ______ j!तयां ह@गी| 

उ�र  

1. आठ    2. दो    3. तीन    4. एक 

Q.4 सेल A1 म* एक सूu '=B2+4' sदया गया है। यsद सेल A1 

को कॉपी करके D4 म* पेWट Oकया जाता है, Oफर D4 म* फामूUला 

Lया होगा? 

1. =B4+7 2. =D4+4 

3. =E5+4 4. =B2+4 

Q.5 बताएं Oक एमएस वडU से संबं_धत !न#न$ल&खत कथन सहB 

है या गलत हD?  

(i) लDडWकेप ओaरएंटेशन म*, Oकसी पqृठ कc ऊंचाई उसकc चौड़ाई 

से बड़ी होती है।  
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(ii)पो�Sट ओaरएंटेशन म*, एक पेज कc चौड़ाई उसके कद से बड़ी 

होती है 

1. (i) अस1य, (ii) स1य 2. (i) अस1य, (ii) अस1य 

3. (i) स1य, (ii) अस1य 4. (i) स1य, (ii) स1य 

Q.6 एक आई पी ए�से को समझने यो�य फॉमSट म* !नvप!त 

करने के $लए , आमतौर पर!न#न$ल&खत म* से Oकस नोटेशन का 

उपयोग Oकया जाता है? 

1. बाइनरB नोटेशन 

2. हेसडसेमल नोटेशन 

3. ऑटल नोटेशन 

4. डोsटस डसेीमल नोटेशन 

Q.7 MS Word के हाल के संWकरण, जैसे वडU 2016 म* होम 

मेनू के तहत पैरा^ाफ कमांड समूह के vप म* !न#न$ल&खत म* से 

कौन jकट होता है? 

उ�र: 

1. कॉपी  2. फॉमSट पुटर 

3. रेले  4. बुलेट 

Q.8 !न#न$ल&खत MS Excel का पaरणाम Lया होगा? 

=EVEN(3) + ODD(8) 

1. 11 2. 14 

3. 13 4. 9 

Q.9 gोम hाउजर म* वतUमान टैब के बाई और के hाउजर टैब को 

एिLटवेट करने के $लए, !न#न म* से Oकस कcबोडU शॉटUकट का 

उपयोग Oकया जाता है? 

उ�र 1. Ctrl + दायां तीर 

2. Alt + Let Arrow 

3. ऑlट + पेज डाउन 

4. Ctrl + पेज अप 

Q.10 MS Excel म*, 'ज़ूम' Hवकlप इस jकार sदखाई देता है: 

Ans 1. टाइटल बार 

2. Wटेटस बार 

3. हॉaरजॉ[टल Wgॉल बार 

4. फामूUला बर 

7/12/2020 Shift-2 (12:30 Pm – 2pm) 

Q.1 MS-Word 2007 म*, !न#न म* से Oकस टैब म* फ़ॉमSsटगं 

कायU जैसे Oक बोlड करना, इटै$लक करना, फ़ॉ[ट और आकार 

बदलना, टेLWट का साइज बदलना जैसे फॉमSsटगं टेLWट पाए 

जाते हD? 

1. पेज लेआउट 2. संदभU 

3. होम 4. सि#म$लत कर* 

Q.2 !न#न$ल&खत म* से कौन सा घर या कायाUलय म* OफLWड 

इंटरनेट jाwत करने का एक तरBका है? 

1. मोबाइल वाई-फाई 2. सावUज!नक वाई-फाई 

3. nडिजटल सrसgाइबर लाइन 4. !नजी वाई-फाई 

Q.3 !न#न$ल&खत म* से Oकसम* एक ईमेल पता का दसूरा भाग 

शा$मल है ? 

1. डोमेन नाम 2. मेल-बॉLस का नाम 

3. फ़ोlडर का नाम 4. डWेकटॉप Lलाइंट 

Q.4 एमएस-वडU 2007 म* 'इ[सटU' टैब का 'टेबल' मे[यू म* 

!न#न$ल&खत म* से कौन सा Hवकlप नहBं है? 

1. िLवक टेबlस 2. �ा टेबल 
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3. हैडर !नकाल* 4. ता$लका डाल* 

Q.5 MS-Word म* दWतावेज़ को बंद करने के $लए !न#न म* से 

कौन सी शॉटUकट कंुजी है? 

1. Ctrl+N 2. Ctrl+W 

3. Ctrl+S 4. Ctrl+M 

Q.6 कौन MS-Word 2007 दWतावेज़ Aेu म*, फॉमSsटगं के 

$लए Oकसी टेLWट के rलॉक का चयन करते हB, !न#न$ल&खत म* 

से Lया sदखाई देता है? 

1. नया दWतावेज़ 2. पूवाUवलोकन Hjटं कर* 

3. $मनी टूल बार 4. टेबल 

Q.7 !न#न$ल&खत म* से कौन संबं_धत वेब पेजो का एक के[�य 

Wथान है ? 

1. वेब hाउजर 2. सचU इंजन 

3. वेब हॉट 4. वेबसाइट 

Q.8 मेनू म* कुछ से कमांड जुड़ े_च�न या _चu, MSExcel के 

______ पर sदखाई द*गे। 

1. मे[यू बार 2. टाइटल बार 

3. टूल बार 4. फॉमूUला बार 

Q.9 MS-Excel म* !न#न म* से कौनसा फंLशन, एक सीमा के 

भीतर,  

1. COUNTA 2. COUNTIFB 

3. COUNT 4. COUNTIF 

Q.10 MSExcel म* एक सेल म* डटेा को एnडट करते समय, 

कसUर को एक शrद  दाई ओर Wथानांतaरत करने के $लए 

!न#न$ल&खत म* से Oकस शॉटUकट का उपयोग Oकया जाता है? 

1. Ctrl+Shift+← 2. Ctrl+Shift 

3. Ctrl+Shift+→ 4. Ctrl+→ 

8/12/2020 Shift-2 (12:30 – 2 pm) 

Q.1 MSWord म* टेLWट फॉमSsटगं के संदभU म*, 'इटै$लक' 

Hवकlप !न#न$ल&खत म* से Oकस �ेणी से संबं_धत है? 

1. आकार 2. फ़ॉ[ट चेहरा 

3. jभाव 4. फ़ॉ[ट शैलB 

Q.2 !न#न$ल&खत म* से कौन MSExcel म* वतUमान चयन या 

सOgय सेल का पता दशाUता है? 

1. फॉमूUला बार 2. कॉलम हेnडगं 

3. नाम बॉLस 4. पंिLत शीषUक 

Q.3 ई-मेल हेडर म* पाई जाने वालB एक फclड'BCC' का पूणU 

vप !न#न$ल&खत म* से कौन सा है? 

1. rलाइंड काबUन कॉपी 2. rलाइंड कॉमन कॉपी 

3. बे$सक काबUन कॉपी 4. बे$सक कॉमन कॉपी 

Q.4 !न#न$ल&खत म* से कौन सा फ़ंLशन MS-Excel म* sदनांक 

और समय sदखता है ? 

1. TIME 2.NOW 

3. DATEVALUE 4. DATE 

Q.5 !न#न$ल&खत म* से कौन इंटरनेट पर jद$शUत j1येक वेब 

पेज से संबGध Hव$शqट पते को संद$भUत करता है? 

1. (URL) 2. WWW 

3. HTTP 4.FTP 

Q.6 MS-Word म* Oकसी भी दWतावेज़ (डॉLयूम*ट) को Hjटं 

करने से पहले पेज को देखने या समायोिजत करने के $लए 

!न#न$ल&खत म* से Oकस Hवकlप का jयोग Oकया जाता है? 

1. vपरेखा 2. Hjटं Hj�यू 

3. वेब लेआउट 4 �ा}ट 
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Q.7 इलेL�ॉ!नक मेल इंटरनेट पर !न#न$ल&खत सेवाएं म* से 

Oकससे संबं_धत है? 

1. वlडU वाइड वेब 

2. संचार सेवाएं 

3. सूचना पुनjाUिwत सेवाएं 

4. वेब सेवाएं 

Q.8 MS-Excel म* Oकसी सेल से डटेा कट करने के $लए 

!न#न$ल&खत म* से Oकस शॉटUकट कc(KEY) का jयोग Oकया 

जाता है? 

1. Ctrl+V 2. Ctrl+Z 

3. Ctrl+X 4. Ctrl+C 

Q.9 MS-Word म*, !न#न म* से Oकस Hवकlप का jयोग 

चय!नत पाठ के पीछे कc पqृठभू$म या अनु�छेद को रंगने के 

$लए Oकया जाता है ? 

1. छायांकन(Shading) 2. फॉमSट प*टर 

3. फ़ॉ[ट रंग 4. टेLWट हाइलाइट रंग 

Q.10 , MS-Word 2007 म*, पहले से मौजूद दWतावेज़ को 

खोलने के संदभU म* !न#न$ल&खत म* से कौन सा कथन अस1य 

है? 

1. "ऑOफस बटन → ओपन" पर िLलक कर* 

2. मौजूदा वडU डॉLयुम*ट को खोलने के $लए शाटUकट कंुजी Ctrl 

+ M है 

3. मौजूदा वडU डॉLयुम*ट को खोलने के $लए शाटUकट कंुजी 

Ctrl+O है 

4. ओपन पर िLलक करने के बाद ओपन हुई Hवडंो से, फ़ाइल पर 

डबल-िLलक कर* 

8/12/2020 Shift-3 4pm-5:30 pm 

Q.1 संबं_धत वेब पेज@ के सं^ह को कहा जाता है: 

1. सचU इंजन 2. वेबसाइट 

3. सवUर 4. Lलाइंट 

Q.2 MS-Excel वकU शीट म*, वकU शीट के ______ भाग पर 

"ज़ूम" बार sदखाई देता है। 

1. नीचे-बाएं 2. ऊपर-दाएं 

3. नीचे-दाएं 4. ऊपर-बाएं 

j.3 URL शrद का Lया अथU है? 

1. Uniform Reference Line 
2. Universal Resource Line  
3. Unidentified Resource Locator 
4. Uniform Resource Locator 

Q.4 !न#न$ल&खत म* से कौन सा/से कथन अस1य है/हD?  

(i) MS-Word म* Oकसी शrद के Hव$भ[न अAर के अलग-अलग 

फ़ॉ[ट-रंग नहBं हो सकते हD। (ii) MS-Word म*, एक दWतावेज़ 

म* पैरा^ाफ jद$शUत करने के $लए शो / हाईड कमांड बटन का 

उपयोग Oकया जा सकता है 

1. न तो मD और न हB ii 2. केवल ii 

3. i और ii दोन@ 4. केवल i 

Q.5 !न#न म* से कौन एक वडU jोसे$सगं सॉ�टवेयर नहBं है? 

1. नोटपैड 2. एमएस-एLसेल 

3. एमएस-वडU 4. वडUपैड 

Q.6 !न#न$ल&खत म* से कौन सा वणU(करैLटर) एक ईमेल 

आईडी का sहWसा होना चाsहए? 

1. डॉट (।)  2. डॉलर ($) 

3. ए#परस*ड (&)  4. ए द रेट (@) 
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Q.7 एमएस-वडU म* टेLWट के कई टुकड़@ म* टेLWट का फ़ॉ[ट रंग 

और आकार आवेदन करने के $लए !न#न$ल&खत म* से Oकस टूल 

का उपयोग Oकया जा सकता है ? 

1. इरेज़र  2. फॉमSट प*टर 

3. sदखाएँ/छुपाएँ बटन 4. बदल* 

Q.8 !न#न$ल&खत MS-Excel सूu का मान Lया है? 

= MOD(11, 3) 

1. 2 2. 4 3. 3 4. 5 

Q.9 MS-Excel वकU शीट म* सेल कc साम^ी को संपाsदत करने 

के $लए !न#न म* से कौन सी Ogया कc जा सकती है? 

1. सेल पर एक बार बायाँ-िLलक कर* 2. सेल पर राइट-िLलक 

कर* 

3. सेल पर डबल-िLलक कर* 4. सेल का चयन कर* और 

दबाएं कंुजी दजU कर* 

Q.10 एमएस-वडU म* नया दWतावेज़ खोलने के $लए कcबोडU 

शॉटUकट Lया है? 

1. Ctrl + N 2. Ctrl + W 

3. ऑlट + एन 4. Ctrl + O 

9/12/2020 Shift-1 9am-10:30 am 

Q.1 इंटरनेट Oक !न#न$ल&खत म* से कौन सी संचार सेवा का 

उपयोग इंटरनेट से जुड़ा दरूWथ कंwयूटर पर लॉग ऑन करने के 

$लए Oकया जाताहै? 

1. मे$लगं सू_चयाँ 2. इलेL�ॉ!नक मेल 

3. समाचार समूह 4. टेलनेट 

Q.2 एमएस वडU 2007 म* एक टेबल का !न#न$ल&खत म* से 

Oकसका उपयोग बॉडUर, रो और कॉलम बनाकर टेबल बनाने के 

$लए Oकया जाता है ? 

1. 1वaरत ता$लका 2. ता$लका डाल* 

3. �ा टेबल  4. एLसेल Wjेडशीट 

Q.3 एमएस एLसेल के संदभU म* !न#न$ल&खत म* से कौन सा 

कथन गलत है? 

1. पॉइंटर को एक सेल को बाएँ, दाएँ, ऊपर या म* ले जाने के $लए 

नीचे, 'Shift' कंुजी का उपयोग कर*। 

2. एक डाकU  बॉडUर, िजसे सेल पॉइंटर कहा जाता है, का उपयोग 

Oकया जाता है 

एक सOgय सेल कc पहचान कर*। 

3. एक सOgय सेल एक सेल है जो डटेा jाwत करता है या 

आ�ा तुम दे दो। 

4. j1येक सेल का एक अGHवतीय सेल पता होता है जो से बना 

होता है 

सेल का कॉलम और रो। 

Q.4 एमएस वडU म* !न#न$ल&खत म* से कौन सी Hवशेषता नहBं है 

जो बदलती है? 

1. j1येक शrद को ◌ानकैHपटलाइज़ कर* 2. वाLय केस 

3. टॉगल कर* 4. j1येक शrद को बड़ ेअAर@ म* $लख* 

Q.5 एमएस एLसेल 2007 का !न#न$ल&खत म* से कौन सा कायU 

पाठ से सभी गैर-मुoण यो�य वण� को हटा देता है? 

1. बदल*    2.कोड.   3. LलBन(CLEAN) 4. CHAR 

Q.6 Yahoo! Mail म* सभी भेजे गए मेल को बचाने के $लए, 

!न#न म* से Oकस फोlडर का उपयोग Oकया जाता है? 

1. �ा}ट   2. इनबॉLस.  3. Wपैम. 4. स*त(Sent) 
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Q.7 एमएस वडU 2007 म* , पqृठ को _चu और पaर��य 

(लDडWकेप) लेआउट के बीच िWवच करने के $लए Print 

Preview म* !न#न म* से कौन सा Hवकlप उपयोग Oकया जाता 

है? 

1. आवधUक 2. अ$भHव[यास(orientation) 

3. आकार 4. मािजUन 

Q.8 MS Excel कc !न#न$ल&खत म* से कौन सी Hवशेषता का 

उपयोग सेल के भीतर सभी साम^ी को jद$शUत करके ��यमान 

बनाएं के $लए Oकया जाता है? 

1. इंड*टेशन 2. टेLWट लपेट*(Wrap text) 

3. मजU और क* o 4.ओaरएंटेशन 

Q.9 एमएस वडU म* चय!नत टेLWट को सुपरिWgwट के vप म* 

बदलने के $लए !न#न म* से Oकस कcबोडU शॉटUकट का jयोग 

Oकया जाता है? 

1. Ctrl, Shift और wलस _च�न (+)एक साथ दबाएं 

2. Ctrl, Shift और हैश साइन (#) को एक साथ दबाएं 

3. एक हB समय म* Ctrl और हैश _च�न (#) दबाएं। 

4. एक हB समय म* Ctrl और इLवल टू साइन (=) दबाएं। 

Q.10 !न#न$ल&खत म* से कौन ई-बDOकंग कc एक jणालB है जहां 

�यिLत, फमU और कॉप�रेट कर सकते हD Oकसी भी बDक शाखा से 

Oकसी भी �यिLत, फमU या कॉप�रेट को इलेL�ॉ!नक vप से धन 

हWतांतaरत करना योजना म* भाग लेने वाले देश म* Oकसी अ[य 

बDक शाखा म* खाता है? 

1. ई-कॉमसU 2. ई-गवन�स 

3. ई-sटकsटगं 4. एनईएफटB(NEFT) 

9/12/2020 Shift-2 12:30pm – 2:00 pm 

Q.1 एमएस एLसेल 2007 म* !न#न$ल&खत म* से कौन सा कायU 

Oकसी संdया का !नरपेA मान करता है, जो Oक एक Yबना _च[ह 

के संdया है ? 

1. अ$सन 2. एसीओएस 

3. और 4. एबीएस 

Q.2 एमएस वडU दWतावेज़ म* चय!नत टेLWट या ^ाOफ़Lस को 

कट करने के $लए !न#न म* से कौन सा कcबोडU शॉटUकट है? 

1. Ctrl+V 2. Ctrl+S 

3. Ctrl+X 4. Ctrl+C 

Q.3 MS Word 2007 म* Hjटं पूवाUवलोकन Hवकlप पर जाने के 

$लए !न#न म* से Oकस gम का jयोग Oकया जाता है? 

1. होम->Hjटं->Hjटं Hj�यू 

2. ऑOफस बटन->Hjटं->Hjटं Hj�यू 

3. ऑOफस बटन->Hjटं Hj�यू->Hjटं 

4. होम->Hjटं jी�यू->Hjटं 

Q.4 jाwत ईमेल को देखने और jबं_धत करने !न#न$ल&खत म* 

से कौन सा Hवकlप आमतौर पर के $लए jयोग Oकया जाता है? 

1. इनबॉLस 2. भेजे गए आइटम 

3. रचना 4. अनुल�नक 

Q.5 मोबाइल फोन के साथ इंटरनेट का उपयोग करने के $लए 

!न#न म* से कौन सी सेवा सबसे अ_धक jयोग Oकया जाता है? 

1. डीएसएल 2. 3जी-4जी 

3. डायल अप 4.केबल 

Q.6 एमएस एLसेल !न#न$ल&खत म* से कौन सा सेल संदभU 

nडफ़ॉlट है? 

1. सापेA 2. सOgय 
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3. !नरपेA 4. $म_�त 

Q.7 एमएस वडU म* टेLWट फॉमSsटगं के संदभU म* !न#न$ल&खत 

म* से कौन 'jभाव' �ेणी से संबं_धत है ? 

1. बोlड 2. !नय$मत 

3. इटै$लक 4. W�ाइक �ू 

Q.8 इंटरनेट jोटोकॉल के संदभU म* HTTP का पूणU vप Lया है? 

1. हाइपर �ैक �ांसफर jोटोकॉल 

2. उ�च पाठ Wथानांतरण jोटोकॉल 

3. हाइपर टेLWट �ांिजsटव jोटोकॉल 

4. हाइपर टेLWट �ांसफर jोटोकॉल 

Q.9 एमएस एLसेल म*, 

!न#न$ल&खत म* से Oकसका jयोग a को अलग करने के $लए 

Oकया जाता है 

Hव$शqट कायUपuक@ म* कायUपुिWतका? 

1. फॉमूUला बार 2. नेHवगेशन बटन 

3. नाम बॉLस 4. शीट टैब 

Q.10 MS Word म* एक तWवीर, कायUgम, ईमेल पता, वेब पेज 

या एक के $लए एक $लकं बनाने के $लए !न#न म* से Oकस फcचर 

का jयोग Oकया जाता है? 

1. WमाटUआटU 2. बुकमाकU  

3. हाइपर $लकं 4. gॉस-रेफर*स 

9/12/2020 Shift-3 4pm – 5:30 pm 

Q.1 !न#न$ल&खत डोमेन नाम एLसट*शन उनकc संबं_धत 

पaरभाषाएँ का $मलान कर*।  

1) .gov ए) सरकारएज*$सयां  

2) .org B) नेटवकU  संगठन  

3) .edu C)गैर-लाभकारB संगठन  

4) .net D) शै�Aक संगठन@ 

1. 1-ए, 2-डी, 3-सी, 4-बी 2. 1-ए, 2-सी, 3-डी, 4-बी 

3. 1-सी, 2-ए, 3-डी, 4-बी 4. 1-डी, 2-सी, 3-ए, 4-बी 

Q.2 MS Excel 2010 म* एक पंिLत कc अ_धकतम ऊँचाई 

Oकतनी होती है? 

1. 128 अंक 2. 409 अंक 

3. 255 अंक 4. 100 अंक 

Q.3 एमएस एLसेल 2010 म*, एक सेल '______' jद$शUत कर 

सकता है यsद सेल म* एक संdया या एक !त_थ होती है जब उस 

सेल म* एक संdया या !त_थ होती है और उसके Wत#भ कc चौड़ाई 

इसके jाvप के $लए आवशयक सभी स#j!तको को jद$शUत नहBं 

कर पाती है 

1. **### 2. ##### 

3. $$$$$ 4. ***** 

Q.4 MS Word म*, Ctrl + R का jयोग टेLWट को Wgcन के 

______ म* संरे&खत करने के $लए Oकया जाता है। 

1. दायां 2. नीचे 

3. शीषU 4. बायां 

Q.5 MS Word 2010 दWतावेज़ म* वॉटरमाकU  जोड़ने के $लए, 

Oकसी को '______' टैब पर िLलक करना होगा और Oफर 

'________' समूह म* jदान Oकया गया 'वॉटरमाकU ' Hवकlप का 

चयन करना होगा। 

1. पेज लेआउट, पेज बैक^ाउंड 

2. लेआउट, पqृठ पqृठभू$म 

 

 

 

  

      
             

      

              
   
                         

         Download RBE application for SSC Exams Preparation

       

      
Telegram (Previous year papers PDFs [SSC,Railway,DSSSB,UP SI]):                   https://t.me/RBE_S


YouTube (Free lectures and job updates): https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation

https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation
https://t.me/RBE_S
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.revolution.education


3. सि#म$लत कर*, पqृठ पqृठभू$म 

4. देख*, पqृठ पqृठभू$म 

Q.6 !न#न$ल&खत MS Excel सूu का मान Lया है? 

= SUMSQ(1, 2, 3, 4) 

1. 30 2. 10 

3. 34 4. 24 

Q.7 MS Word 2010 म* Wपे$लगं और ^ामर चेक करने के 

$लए !न#न$ल&खत म* से Oकस कcबोडU शॉटUकट का jयोग Oकया 

जाता है? 

1. एफ1 2. एफ2 

3. F7 4. F9 

Q.8 एमएस एLसेल 2007 म* ______ टैब Wपेल चेक का 

Hवकlप से चुना जा सकता है। 

1. फॉमूUला 2. फाइल 

3. समीAा(Review) 4. सहायता 

Q.9 MS Word 2010 दWतावेज़ को बंद करने के $लए !न#न म* 

से Oकस कcबोडU शॉटUकट का उपयोग Oकया जाता है? 

1. Ctrl + N 2. Ctrl + W 

3. Ctrl + E 4. Ctrl + O 

j.10 Hवषम को चुन*। 

1. मोिज़ला  2. सफारB 

3. इंटरनेट एLसwलोरर 4. फाइल एLसwलोरर 

10/12/2020 Shift-2 12:30 – 2pm 

Q.1 !न#न$ल&खत म* से कौन सा वगU कायU एमएस एLसेल म* 

मौजूद नहBं है? 

1. ताOकU क 2. पाठ 

3. वै�ा!नक 4. Hव�ीय 

Q.2 एमएस वडU म*'टेबल' Hवकlप जो एक टेबल डालने के $लए 

jयोग Oकया जाता है !न#न म* से Oकस टैब म* होगा? 

1. पेज लेआउट 2. होम 

3. स[दभU 4. insert 

Q.3 MS Word म* Print का ऑwशन ओपन करने के $लए 

!न#न म* से Oकस कcबोडU शॉटUकट का jयोग Oकया जाता है? 

1. Ctrl + F 2. Ctrl + S 

3. Ctrl + N 4. Ctrl + P 

Q.4 MS Excel म* QWERTY कcबोडU पर एक बार म* एक सेल 

डाउन करना या कसUर को ऊपर ले जाने के $लए !न#न$ल&खत म* 

से कौन सी कंुजी उपयोग कc जाती है/हD? 

1. सि#म$लत कर* 2. घर और अंत 

3. $श}ट  4. पेज अप और पेज डाउन 

Q.5 !न#न$ल&खत म* से कौन सबसे पहलB खोज इंजन Hवक$सत 

Oकया थ? 

1. आच�  2. Yबगं 

3. याहू  4. गूगल 

Q.6 इंटरनेट पर कंwयूटर या सवUर जाना जाता है ______। 

1. आईपी पता  2. Host 

3. यूआरएल पता  4. पता 

Q.7 !न#न$ल&खत म* से Oकस ईमेल ए�से फclड म* कc साम^ी 

का सं�Awत सारांश होता है 

ईमेल कc रचना करते समय ईमेल लेOकन अ!नवायU नहBं है? 

1. साम^ी 2. Hवषय 

 

 

 

  

      
             

      

              
   
                         

         Download RBE application for SSC Exams Preparation

       

      
Telegram (Previous year papers PDFs [SSC,Railway,DSSSB,UP SI]):                   https://t.me/RBE_S


YouTube (Free lectures and job updates): https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation

https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation
https://t.me/RBE_S
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.revolution.education


3. से 4. तक 

Q.8 एमएस वडU म* एक जगह से दसूरB जगह !न#न म* से कौन 

सा डटेा के $लए एक अWथायी भंडारण Aेu है िजसे एक 

उपयोगकताU कॉपी करना चाहता है? 

1. टाWक बार 2. $सWटम �े 

3. िLलपबोडU 4. वडU दWतावेज़ 

Q.9 वकU शीट डटेा को अ_धक jWतुत करने यो�य और आकषUक 

बनाने कc jOgया 

एमएस एLसेल म* अपनी उपिWथ!त को बदलने को ______ 

कहा जाता है। 

1. संशोधन 2. संपादन 

3. Wवvपण 4. फॉमSsटगं 

Q.10 MS Word 2007 म* फ़ॉ[ट आकार �ॉपडाउन सूची से 

चय!नत 

अ_धकतम फ़ॉ[ट आकार Lया हो सकता है? 

1. 78 2. 56 

3. 72 4. 36 

11/12/2020 Shift-1 9am – 10:30 am 

Q.1 MS Excel 2010 वकU शीट म* पंिLतय@ कc अ_धकतम 

संdया Oकतनी है? 

1. 1,048,576 2. 16,384 

3. 16,000 4. 1,048,500 

Q.2 एमएस वडU के !न#न$ल&खत कcबोडU शॉटUकट का $मलान 

कर* 

2010 उनके संबं_धत काय� के साथ। एक। इटै$लक एLस. Ctrl 

+ [बी. फ़ॉ[ट आकार घटाएं 1 अंक y। Ctrl +] सी। फ़ॉ[ट बढ़ाएँ 

आकार 1 अंक जेड। Ctrl + मD 

1. a-y, b-z, c-x  2.a-x, b-y, c-z 

3. a-z,b-x,c-y  4.ए-जेड, बी-वाई, सी-एLस 

Q.3 एमएस वडU 2010 म* िLलपबोडU पेन म* !न#न$ल&खत म* से 

कौन सा बटन म* नहBं पाया जाता है? 

1. सभी को साफ़ कर* 2. Hवकlप 

3. Ok 4. सभी पेWट कर* 

Q.4 !न#न$ल&खत jोटोकॉल को उनके Hववरणसाथ सुमे$लत 

कर*।  

1. http A. TCP/IP पर लॉग इन करने के $लए jयुLत होता है 

2. FTP B. इस ◌ोटोकॉल का योग इंटरनेट मऔर नजी 

नेटवसकेअंदर फ़ाइल के थानांतरण केलए कया जाता है। 

3. telnet C. यह एwलBकेशन jोटोकॉल है िजसका उपयोग 

Hवतaरत और सहयोगी हाइपरमीnडया जानकारB �यवWथा के 

$लए Oकया जाता है 

1. 1-बी, 2-ए, 3-सी 2. 1-ए, 2-सी, 3-बी 

3. 1-सी, 2-बी, 3-ए 4. 1-ए, 2-बी, 3-सी 

j.5 जब आप एमएस एLसेल 2010 म* राइट-िLलक करते हD 

और 'फॉमSट सेल' का चयन करते हD ,!न#न म* से कौन सा टैब 

अ��य है? 

1. फ़ॉ[ट 2. सीमा 

3. संरेखण 4. शीट 

Q.6 !न#न$ल&खत MS Excel सूu का मान Lया होगा? 

 =AVERAGEA(5, 4, 4>3, 6) 

1. 5 2. usुट 

3. 3.72 4. 4 
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Q.7 $ल&खत पाठ और कागज के Oकनारे के बीच कc दरूB को आप 

Lया कहते हD? 

? 

1. इंड*ट Wटॉप 2. मािजUन 

3. शासक रेखा 4. मािजUन 

Q.8 एमएस वडU 2010 म* 'vलर' Hवकlप को इनेबल करने के 

$लए !न#न म* से Oकस टैब का jयोग Oकया जाता है? 

1. पेज लेआउट 2. देख* 

3. nडजाइन 4. समीAा 

Q.9 इंटरनेट पर देखे जाने वाले इलेL�ॉ!नक पेज@ को______ 

जाना जाता है 

1. मुsoत पqृठ 2. रंग पqृठ 

3. वेब पेज 4. हाडU कॉपी 

Q.10 एक ईमेल भेजने के $लए !न#न$ल&खत म* से कौन 

अ!नवायU है? 

1. jेषक मेल आईडी 2. Hवषय: 

3. अटैचम*ट 4. बॉडी 

11/12/2020 Shift-2 12:30- 2:00 pm 

Q.1 एक सOgय सेल को वतUमान पंिLत पर पहले कॉलम म* ले 

जाने के $लए !न#न$ल&खत म* से Oकसका उपयोग Oकया जाता 

है? 

1. पेज अप 2. Ctrl + Home 

3. पेज डाउन 4. होम 

Q.2 ईमेल से अटैचम*ट को जोड़ने के $लए !न#न$ल&खत म* से 

Oकस आइकन का jयोग Oकया जाता है? 

1. जीआईएफ आइकन 2. WटेशनरB आइकन 

3. पेपर िLलप आइकन 4. इमोजी आइकन 

Q.3 ______ MS वडU 2007 म* ऑOफस बटन का वैध Hवकlप 

नहBं है। 

1. jेज*टेशन 2. इस vप म* सहेज* 

3. सहेज*     4. Hjटं 

Q.4 !न#न म* से कौन सा इंटरनेट सेवा का सबसे धीमा jकार 

है? 

1. डायल-अप   2. 3जी और 4जी 

3. nडिजटल सrसgाइबर लाइन 4. सैटेलाइट 

Q.5 एमएस वडU म* टेबल कc कॉलम कc चौड़ाई !न#न$ल&खत म* 

से Oकस Hवकlप को बदलने के $लए इWतेमाल Oकया जा सकता 

है? 

1. Wgॉल बार 2. vलर 

3. संरेखण 4. शीषUक पtटB 

Q.6 ऑि#नबॉLस __________ को लागू करने वाला पहला 

वेब hाउज़र था 

1. सफारB 2. गूगल gोम 

3. मोिज़ला फ़ायरफ़ॉLस 

Q.7 एक एमएस एLसेल शीट म*, एक सेल ए�से से 

______बना होता है 

1. सेल कc रो 2. सेल का कॉलम और रो 

3. सेल का कॉलम 4. वकU शीट नंबर 

Q.8 MS Word 2007 दWतावेज़ म* हाइपर$लकं सि#म$लत 

करने के $लए !न#न म* से Oकस कcबोडU शॉटUकट का jयोग Oकया 

जाता है ? 

1. Alt + K 2. Ctrl + K 
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3. Ctrl + aरटनU 4. Alt + = 

Q.9 एक एमएस वडU दWतावेज़ म* टेLWट रंग को बदलने के $लए 

!न#न म* से Oकसका jयोग Oकया जाता है? 

1. टेLWट हाइलाइट रंग 2. फ़ॉ[ट रंग 

3. छायांकन  4. शै$लयाँ 

Q.10 !न#न$ल&खत म* से कौन एमएस एLसेल 2007 म* वैध 

फॉमूUला नहBं है? 

1. SUMIF  2. SUM 

3. SUMPRODUCT 4. SUMADD 

14/12/2020 Shift-1 9am- 10:30 am 

Q.1 MS Word 2007 दWतावेज़ के दो संWकरण@ कc तुलना 

करने के $लए, ______ टैब पर जाना होगा और 'तुलना' समूह 

के भीतर ______ Hवकlप पर िLलक करना होग 

1. समीAा, �ैOकंग 2. समीAा कर*, तुलना कर* 

3. समीAा कर*, 4. Review, Compare 

Q.2 एमएस वडU 2010 म* कcबोडU शॉटUकट 'Shift+ F3' का 

उGदे�य Lया है? 

1. यह शॉटUकट संरेखण Hवकlप jद$शUत करता है 

2. यह शॉटUकट टेLWट को अपरकेस, लोअरकेस और शीषUक के 

बीच िWवच करता है, 

3. यह शॉटUकट फ़ॉ[ट आकार Hवकlप jद$शUत करता है 

4. यह शॉटUकट फ़ॉ[ट रंग Hवकlप jद$शUत करता है 

Q.3 एमएस एLसेल 2010 म* केवल वतUमान $सWटम !त_थ 

!न#न$ल&खत म* से Oकस फंLशन को jद$शUत करने के $लए 

jयोग Oकया जाता है? 

1. आज () 2. अब () 

3. समय () 4. !त_थ () 

Q.4 ______ इंटरनेट पर एक सूचना Wथान है, जहां दWतावेज़ 

और अ[य संसाधन सं^हBत हD। 

1. फाइल एLसwलोरर 2. वlडU वाइड वेब 

3. jोटोकॉल 4. वेब hाउज़र 

Q.5 MS Word 2010 म*, Spelling and Grammar 

Hवकlप का उपयोग करने के $लए, Oकसी को ______ टैब पर 

िLलक करना होगा और भीतर______ समूह 'वतUनी और 

�याकरण' पर िLलक करना होगा । 

1. समीAा, jूOफंग 2. nडजाइन, �ैOकंग 

3. देख*, भाषा 4. समीAा कर*, तुलना कर* 

Q.6 इंटरनेट jोटोकॉल , इसके संदभU म* TCP/IP का पूणU vप 

Lया है? 

1. �ांस$मशन कं�ोल jोटोकॉल और इंटरनेशनल 

$शqटाचार 

2. �ांस$मशन कं�ोल jोटोकॉल और इंटरनेट jोटोकॉल 

3. �ांस$मशन कं�ोल jोटोकॉल और इं�ानेट jोटोकॉल 

4. �ांसफर कं�ोल jोटोकॉल और इंटरनेट jोटोकॉल 

Q.7 एक सवUर से दसूरे सवUर पर संदेश कई ईमेल $सWटम भेजने 

के $लए ______ jोटोकॉल का उपयोग करते हD। 

1. एसएमटBपी 2. एआरपी 

3. आईसीएमपी 4. एचटBटBपी 

Q.8 एमएस एLसेल 2010 म* सेल के कंट*ट को W�ाइक �ू करने 

के $लए !न#न म* से Oकस कcबोडU शॉटUकट का jयोग Oकया जाता 

है? 

1. Ctrl + 6 2. Ctrl + 5 
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3. Ctrl + P 4. Ctrl + S 

Q.9 एमएस वडU 2010 म* 'पेWट Wपेशल' डायलॉग बॉLस खोलने 

के $लए !न#न म* से Oकस कcबोडU शॉटUकट का jयोग के $लए 

Oकया जाता है? 

1. Ctrl + Alt + X 2. Ctrl + Shift + V 

3. Ctrl + V 4. Ctrl + Alt + V 

Q.10 nडफ़ॉlट vप से, MS . म* Oकतनी शीट jदान कc जाती हD? 

एLसेल 2010 वकU बुक? 

1. सात 2. तीन 

3. एक 4. पांच 

14/12/2020 Shift-2 12:30-2 pm 

Q.1 MS Word 2007 दWतावेज़ nडफ़ॉlट vप से, ______ 

��य म* खुलता है। 

1. वेब लेआउट 2. Hjटं लेआउट 

3. �ा}ट 4. vपरेखा 

Q.2 यsद चय!नत sदनांक jाvप ='xx-xx-xxxx' है तो2 MS 

Excel 2007 डटे फामूUला ‘DATE(2020,8,31)'का आउटपुट 

Lया होगा? ? 

1. 2020-31-08 2. 31/08/2020 

3. 31-08-2020 4. 20-31-08 

Q.3 एमएस एLसेल म* सेल का चयन करने के संदभU म* 

!न#न$ल&खत म* से कौन सा कथन गलत है? 

1. सेलेLटेड सेल का कॉलम हेnडगं हाइलाइट Oकया गया। 

2. सेलेLटेड सेल कc रो हेnडगं हाइलाइट नहBं होगी 

3. जब तक कोई अ[य सेल िLलक नहBं Oकया जाता तब तक 

एक सेल वकU शीट म* चय!नत रहेगा  

4. चय!नत सेल के चार@ ओर एक बॉडUर sदखाई देगा 

Q.4 एमएस एLसेल म* कायUपुिWतकाओं का संदभU म* 

!न#न$ल&खत म* से कौन सा कथन गलत है? 

1. MS  एLसेल म* वकU शीट का नाम नहBं बदला जा सकता है। 

2. j1येक माइgोसॉ}ट एLसेल वकU शीट कॉलम और पंिLतयाँ 

का बना होता है। 

3. वकU शीट को शीट 1, शीट 2 और इसी तरह शीट 3 लेबल Oकया 

जाता है। 

4. एक कायUपुिWतका कायUपuक@ से बनी होती है। 

Q.5 !न#न म* से Oकस jकार कc इंटरनेट सेवा म* केबल या फोन 

लाइन@ कc आव�यकता नहBं है? 

1. सेटलाइट 2. आईएसडीएन 

3. डायल अप 4. डीएसएल 

Q.6 !न#न म* से कौन सा कcबोडU शॉटUकट MS Word म* 'Save 

As' का Hवकlप खोलता है ? 

1. F10 2. F8 

3. F12 4. F9 

Q.7 कंwयूटर नेटवकU  कc Hव�व�यापी jणालB !न#न$ल&खत म* से 

कौन सी है? 

1. इंटरनेट 2. वेबपेज 

3. वेबसाइट 4. इं�ानेट 

Q.8 MS Word 2007 म* होम मेनू के संपादन समूह के भीतर 

!न#न$ल&खत म* से कौन सा Hवकlप नहBं $मल सकता है? 

1. चुन* 2. बदल* 

3. टेLWट 4. खोज* 

Q.9 वlडU वाइड वेब का Hवकास शुv हुआ: 

1. 1989 2. 1979 
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3. 1959 4. 1969 

Q.10 MS Word 2016 म* !न#न म* से Oकस टैब के अंतगUत 

वॉटरमाकU  बटन उपलrध है? 

1. nडजाइन 2. पेज सेटअप 

3. होम 4. एWटेट 

15/12/2020 Shift-2 12:30- 2pm 

Q.1 !न#न$ल&खत म* से कौन इंटरनेट संसाधन@ के Hवशाल 

डटेाबेस को संद$भUत करता है जैसे 

वlडU वाइड वेब वेबपेज@, समाचार समूह@, कायUgम@, छHवय@ 

आsद के बारे म* जानकारB jाwत करने म* मदद करता है? 

1. सचU इंजन 2. वेब hाउजर 

3. वेबसाइट 4. वेब सवUर 

Q.2 MS Word म* !न#न म* से कौन सा Hवकlप लाइन नंबर 

और सेLशन डालने के $लए jयोग Oकया जाता है और पाठ 

WवvHपत करते समय टूट जाता है? 

1. पेज बैक^ाउंड 2. पेज सेटअप 

3. पैरा^ाफ 4. Hवषय-वWतु 

Q.3 ईमेल पते के संदभU म* !न#न$ल&खत म* से कौन सा कथन 

गलत हD? 

1. ईमेल पते म* aरLत Wथान कc अनुम!त नहBं है। 

2. ईमेल म* उपयोगकताU नाम और डोमेन नाम पता एक @ (at) 

jतीक Gवारा अलग Oकया जाता है। 

3. एक ईमेल आम तौर पर उपयोगकताU नाम#डोमेननामफॉमU 

का होता है 

4. ईमेल पते केस संवेदB नहBं हD 

Q.4  एमएस एLसेल फॉमूUला शीट म* !न#न$ल&खत म* से कौन 

सा सि#म$लत करने का तरBका नहBं है? 

1. 'सूu' टैब म* से Oकसी एक समूह से एक सूu का चयन करना 

2. 'होम' टैब से 'इ[सटU फंLशन' का उपयोग करना 

3. सेल के अंदर फॉमूUला टाइप करना 

4. 'सूu@' से 'इ[सटU फंLशन' Hवकlप का उपयोग करना 

Q.5 एक एमएस एLसेल शीट एक सेल �ेणी िजसम* सेल A1, 

A2, A3, A4 और A5 शा$मल हD !न#न$ल&खत म* से Oकस 

संकेतन का jयोग को !नvHपत करने के $लए Oकया जाता है? 

1. A1;A5 2. $A1:$A5 

3. A1$:A5$ 4. A1:A5 

Q.6 एमएस वडU 2007 म* !न#न$ल&खत म* से कौन सा Hवकlप 

हम* डटेा को जlदB और आसानी से ता$लका म* बदलने कc 

अनुम!त देता है? 

1. डटेा म* कनवटU कर* 2. टेLWट म* कनवटU कर* 

3. टेLWट को टेबल म* बदल* 4. डटेा को टेबल म* बदल* 

Q.7 !न#न$ल&खत म* से कौन एक संचार सेवा है जो इंटरनेट 

Gवारा jदान Oकया गया? 

1. ईमेल 2. गोफर 

3. एफ़टBपी 4. यूsट$लटB कंwयूsटगं 

Q.8 !न#न$ल&खत म* से कौन पहलB, HपछलB, अगलB और 

अं!तम वकU शीट को a . म* jद$शUत करता है कायUपुिWतका और 

हम* MS Excel म* Oकसी अ[य कायUपuक पर जाने कc अनुम!त 

भी देती है? 

1. पंिLत शीषUक 2. नेHवगेशन बटन 

3. Wटेटस बार 4. कॉलम हेnडगं 
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Q.9 एमएस वडU डॉLयूम*ट के 'इ[सटU' मे[यू से !न#न$ल&खत म* 

से कौन सा Hवकlप हो सकता है जो कc एक अंत!नU$मUत कैल*डर 

डालने के $लए jयोग Oकया जाता है? 

1. 1वaरत ता$लका 2. 1वaरत कैल*डर 

3. ता$लका डाल* 4. कैल*डर डाल* 

Q.10 MS एLसेल िजसके चार@ ओर एक सेल सीमा है म* 

वतUमान सेल को हम Lया नाम देते हD? 

1. सOgय सेल 2. नया सेल 

3. !निqgय सेल 4. वतUमान सेल 

27/11/2020 Shift-1 9am-10:30am 

Q.1 !न#न$ल&खत म* से कौन, एक वैध ई-मेल पता (address) 

नहBं है? 

1. 1234567890@domain.com 

2. ______@domain.com 

3. email.@domain.com 

4. email@domain.com 

Q.2 MS Excel वकU बुक2007 म* nडफ़ॉlट vप से Oकतने 

वकU शीट होती हD? 

1. 1 2. 3 3. 2 4. 4 

Q.3 !न#न$ल&खत म* से कौन MSExcel 2007 का टेLWट 

फंLशन नहBं है? 

1. COMBIN 2. LEFT  

3. MID 4. RIGHT 

Q.4 !न#न$ल&खत म* से कौन-सी सेवा, एक इंटरनेट सेवा jदाता 

के Gवारा jदान नहBं कc जाती है? 

1. वेब jशासन 2. डायल-अप एLसेस 

3. इंटरनेट एLसेस 4. डोमेन नाम 

Q.5 MS-Word 2007 म* टेबल म*, !न#न म* से कौन सेल 

अलाइनम*ट का एक Hवकlप नहBं है? 

1. अलाइन  अgॉस (Align across) 2. अलाइन 

स*टर(Align center)  

3. अलाइन टॉप ले}ट (Align top left) 4. अलाइन बॉटम 

राइट (Align bottom right)  

Q.6 MS Word 2007 म* , टेबल jॉपट~ज के बॉडUर और शेnडगं 

Hवकlप का उपयोग , !न#न $ल&खत म*  से Oकसे अwलाई करने 

के $लए Oकया जाता है     

1. मािजUन   2. बॉडUर   

3. ओaरएि�टएशन  4. म*$लगं 

Q.7 MS-Word 2007 म*, 36 पॉइंtस का फॉ[ट साइज Oकतने 

इंच के बराबर है? 

1. 0.25  2. 0.125 

3. 1.0  4. 0.5 

Q.8 एक Wjेडशीट म* सेल संपाsदत करना के संदभU म*, sदए गए 

Hवकlप@ म* से कौन सा Hवकlप LIST-1 के मदो का LIST-2 कc 

मद@ के साथ सबसे अ�छा मेल खाता है? 

 सूची-1 सूची-2  

      (i)Enter (a) आपको अगले सेल म* दाy ओर ले जाता है  

(ii) Shift+tab (b) आपको अगले सेल म* नीचे ले जाता है 

      (iii) Tab(c) आपको ऐरो कc sदशा म* ले जाता है 

      (iv) Arrow key (d) आप अगले सेल म* बाy ओर चलती है 

1. (i)-b (ii)-d (iii)-a (iv)-c 2. (i)-b (ii)-a (iii)-d (iv)-
c 

3. (i)-a (ii)-d (iii)-b (iv)-c 4. (i)-c (ii)-d (iii)-a (iv)-
b 
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Q.9 MS WORD 2007 म*, !न#न म* से कौन सा, मेनू बार का 

एक Hवकlप नहBं है? 

1. इंटरनेट  2. पेज लेआउट 

3. सि#म$लत कर* 4. होम 

Q.10 वेब hाउज़र और उनके Hवgेताओं के स[दभU म* से कोण सा 

Hवकlप , सूची 1 के मदो का सूची 2 के मदो के साथ सबसे 

अ�छा $मलान करता है 

 सूची-1 सूची-2  

(i)इटरनेट एLWwलोरर(a) मोज़ला फाउंडशेन (ii) सफ़ारB (b) 

माइgोसॉ}ट 

(iii) सी मंकc (c) एपल 

1. (i)-(b),(ii)-(c),(iii)-(a) 2. (i)-(a),(ii)-(c),(iii)-(b) 

3. (i)-(b),(ii)-(a),(iii)-(c) 4. (i)-(a),(ii)-(b),(iii)-(c) 

27/11/2020 Shift-2 12:30pm- 2 pm 

Q1) इंटरनेट से सलंगन j1येक कंwयूटर म* !न#न$ल&खत म* से 
Lया होना आवशयक है ? 
(a) िWवच 
(b) टसUरB मेमोरB 
(c) IP ए�से 
(d) LED nडWwले 
 
Q2)MS-WORD म* !न#न$ल&खत म* से कौनसा एक मा[य 
पैरा^ाफ ◌ाल*म*ट नहBं है? 
(a) ले}ट (Left)  
(b) राइट  (Right)  
(c) टॉप (Top)  
(d) जिWटफाई (Justify) 
 
Q3) HTTPS शrद का Lया अथU (पूणU नाम) है? 
 
(a) Hyper Text Transfer Protocol Service  
(b) Hyper Text Translation Protocol Secure 
(c) Hyper Text Translation Protocol Service 
(d) Hyper Text Transfer Protocol Secure 
 

Q4)MS-Excel वकU शीट कc Oकस सेल  को एnडट करने के $लए 
!न#न$ल&खत म* से कौन सी फंLशन कंुजी  (key ) का उपयोग 
Oकया जा सकता है 
(a) F2 
(b) F3 
(c) F4 
(d) F5 
 
Q5) ईमेल ID म* !न#न$ल&खत म* से Oकसकc मा[यता नहBं होती 
है 
(a) बड़ ेअAर 
(b) aरLत Wथान 
(c) डॉट 
(d) संखयक अंक 
 
Q6)MS-WORD म* Oकसी डॉLयूम*ट के सभी कंट*ट का चयन 
करने के $लए !न#न$ल&खत म* से Oकस कc बोडU शॉटUकट का 
उपयोग Oकया जाता है ? 
(a) CTRL+C 
(b) ALT+A 
(c) ALT+L 
(d) CTRL+A 
 
Q7) !न#न$ल&खत म* से कौन सा/ से कहB है /हD ? 
(i) MS -WORD म* , एक टेLWट एक साथ इटै$लक और बोlड 
नहBं हो सकता है।  
(ii)  MS -WORD म*, Oकसी टेLWट म* फो[ट का आकर 8  से 
कम नहBं हो सकता है 
(a) केवल i 
(b) केवल ii 
(c) i और ii दोन@ 
(d) न तो i न हB ii 
 
Q8) !न#न$ल&खत म* से कौन सा MS -WORD सॉ}टवेयर का 
सव��म तaरके से वणUन करता है ? 
(a) यह एक $सWटम सॉ}टवेयर है 
(b) यह एक वडU jोसेसर है 
(c) यह एक GUI - आधाaरत ऑपरेशन $सWटम है 
(d) यह एक फमUवेयर है 
 
Q9) MX EXCEL म* एक वकU बुक म* कम से कम _____ 
वकU शीट होनी चाsहए 
(a) दो 
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(b) तीन 
(c) पांच 
(d) एक 
 
Q10) !न#न$ल&खत MS -EXCEL फामूUला का पaरणाम Lया 
होगा ?  
=256/8/4/2 
(a) 0 
(b) 16 
(c) 64 
(d) 4 
 

27/11/2020 Shift-3 4pm- 5:30 pm 

Q.1 MS-Excel म*, सेल एnडsटगं के संदभU म*, !न#न$ल&खत म* 

से कौन सा FALSE है ? 

1. जहां साम^ी िWथत है, उस सेल पर डबल िLलक करके सेल 

को संपाsदत कर*  

2. सेल का चयन कर* और सेल कc साम^ी को संपाsदत करने के 

$लए कcबोडU पर F2 फंLशन (key) दबाएं 

3. सेल का चयन कर*, फॉमूUला बार पर िLलक कर* और संपाsदत 

कर* 

4. सेल का चयन कर* और सेल कc साम^ी को संपाsदत करने के 

$लए कcबोडU पर F5 फंLशन (key) दबाएं 

Q.2 ई-मेल हेडर म* पाई जाने वालB एक फ़clड, 'CC' का पूणU 

vप !न#न$ल&खत म* से कौन है,  

1. सतत j!त$लHप 2. !नयंuण j!त$लHप 

3. कैरेLटर कॉपी 4. काबUन कॉपी 

Q.3 MS-Word 2007 म*, आमतौर पर !न#न म* से Oकस मेनू 

टैब के अंतगUत पेज सेटअप Hवकlप उपलrध होते हD ? 

1. समीAा 2. पेज लेआउट 

3. होम 4. सि#म$लत कर* 

Q.4 MS-Excel म* 'LEN' फंLशन !न#न$ल&खत �े&णयां म* 

Oकससे संबं_धत है? 

1. टेLWट 2.लॉिजकल  

3.मैथ एंड s�ग 4.फाइन*$सयल 

Q.5 MS-Word म* टेबल म* कॉलम कc चौड़ाई को बदलने के 

$लए !न#न$ल&खत म* से Oकसका उपयोग Oकया जा सकता है? 

1. टेबल jॉपट~ज 2. इ[सटU 

3. �ांसलेट 4.nडफाइन 

Q.6 !न#न म* से कौन एक सचU इंजन नहBं है? 

1. याहू 2. Yबगं 

3. सफारB 4.आWक 

Q.7 !न#न$ल&खत म* से Oकस शॉटUकट का jयोग a . को चुनने 

के $लए Oकया जाता है 

MSWord म* एक पैरा^ाफ म* वाLय? 

1. Alt+एक वाLय को चुनने के $लए उस पर िLलक कर* 

2. Ctrl+एक वाLय को चुनने के $लए उस पर िLलक कर* 

3. Oकसी वाLय को चुनने के $लए उस पर s�पल-िLलक कर* 

4. Oकसी वाLय को चुनने के $लए उस पर डबल-िLलक कर* 

Q.8 !न#न$ल&खत म* से कौन इंटरनेट कc Hवशेषता नहBं है? 

1. अ$भग#यता 2. संचार का लचीलापन 

3. उपयोग म* आसानी 4. उ�च लागत 

Q.9 MSExcel म*, !न#न$ल&खत म* से कौन सा एिwलकेशन 

और Wjेडशीट, दोन@ का नाम jद$शUत करता है? 

1. टाइटल बार 2. टूल बार 

 

 

 

  

      
             

      

              
   
                         

         Download RBE application for SSC Exams Preparation

       

      
Telegram (Previous year papers PDFs [SSC,Railway,DSSSB,UP SI]):                   https://t.me/RBE_S


YouTube (Free lectures and job updates): https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation

https://www.youtube.com/c/RBERevolutionByEducation
https://t.me/RBE_S
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.revolution.education


3. टाWक बार 4. मे[यू बार 

Q.10 Ms-Word म*, !न#न म* से Lया एक करैLटर फ़ॉमSsटगं 

का Hवकlप नहBं है? 

1. फ़ॉ[ट 2. फ़ॉ[ट शैलB 

3. आकार 4. आलाइनम*ट 

28/11/2020 Shift-1 9am – 10:30 am 

Q.1 MS WORD म* टेLWट लाइन को ले}ट मािजUन पर ले जाने 

के $लए Oकस इंड*ट का jयोग Oकया जाता है? 

1. ले}ट इंड*ट 2. हD_गगं इंड*ट 

3. राइट इंड*ट 4. टॉप इंड*ट 

Q.2 !न#न म* से अं!तम टैब पर िWवच करने के $लए 

!न#न$ल&खत म* से Oकस कc-बोडU शॉटUकट का jयोग Oकया जाता 

है 

1. ALT + 9  2. CTRL +L 

3. CTRL + 9  4. CTRL + 0 

Q.3 !न#न$ल&खत म* से कौन सा/से कथन अस1य है/हD?  

(i)MS-Word म*, एक टेबल म* 31 से �यादा कॉलम नहBं हो 

सकते हD। 

(ii) MS-WORD म*, एक टेबल म* 255 से अ_धक पंिLतयाँ नहBं 

हो सकती  हD। 

1. केवल मD  2. दोन@ i और ii 

3. न तो मD और न हB ii  4. केवल ii 

Q.4 MSExcel म* !न#न$ल&खत म* से कौन सा एक वैध(valid) 

सेल ए�से है? 

1. ABC 2.A9B 

3. AB5 4. 9AB 

Q.5 जब आप Oकसी MS-Word दWतावेज़ म* ता$लका कc 

अं!तम सेल म* कसUर को रख*गे और TAB दबाएँ तो Lया होगा? 

1. ता$लका कc अं!तम पंिLत हटा दB जाएगी 

2. पहलB और आ&खरB पंिLतय@ कc अदला-बदलB कc जाएगी 

3. ता$लका के आरंभ म* एक नई पंिLत जोड़ी जाएगी 

4. ता$लका के अंत म* एक नई पंिLत(row) जोड़ी जाएगी 

Q.6 MS-Word म*, एक फॉ[ट-साइज �ॉप-डाउन बॉLस होता 

है।इसम* सबसे छोटा फ़ॉ[ट-आकार Lया हो सकता है िजसे से 

चुना जा सकता है? 

1. 1 2. 8 

3. 11 4. 4 

Q.7 केबल के माzयम से, इंटरनेट तक पहँुचने के $लए एक 

MODEM कc आव�यकता होती है| 

MODEM शrद का Lया अथU है? 

1. मॉ�युलेटर -डी�े�म*टर 2. मॉडनU मशीन 

3. मोडमे डायने$मLस 4 मॉ�युलेटर- nडमॉ�युलेटर 

Q.8 !न#न$ल&खत MS-Excel का पaरणाम Lया है? 

=SUM(2^3, 1-2/2) 

1. 7.5 2. 9.   3. 8.5 4. 8 

Q.9 MS-Excel म*  Oकसी सेल म* कc गई एnडsटगं को रGद 

करने के $लए !न#न$ल&खत म* से Oकस कंुजी (Key) का उपयोग 

Oकया जा सकता है 

1. Alt + ENTE   2. ENTER.  3. TAB 4. ESC 

Q.10 2MS – WORD म* !न#न म* से कौन सा कcबोडU शॉटUकट 

फॉ[ट(FONT) डायलॉग बॉLस खोलता है? 

1. ALT + T 2. ALT+F 

3. CTRL + D 4. CTRL + F 
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